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SAN MIGUEL DE TUCUMAN,

RESOLUCION MINISTERIAL N° 2 4 5 2 /5 (MEd)
EXPEDIENTE N° 007080/230-G-25.-

VISTO las presentes actuaciones por I{as cuales el Equipo de
Coordinacion a cargo del Gabinete Pedagégico interdisciplinario, solicita la
aprobacién de la “Guia Provincial para el Abordaje de Situaciones Escolares
Cémplejas”, y ‘

CONSIDERANDO:

Que, a fs. 01/73 y 127/200, el Equipo de Coordinacién a cargo del
Gabinete Pedagégico Interdisciplinario eleva la “Guia Provincial para el Abordaje de
Situaciones Escolares Complejas”, con los aportes sugeridos por el Equipo
Ministerial en Consumos Problematicos, y solicita la autorizacién de la misma para
su utilizacicn en el Sistema Educativo Provincial. Dicha guia sera una herramienta
que tendra como fin contribuir a dar respuestas desde las instituciones educativas a
los desafios que presenta en la actualidad el abordaje de las situaciones escolares
complejas, su uso acompafiara las practicas de cuidado de las infancias y
adolescencias, con el objetivo de fortalecer las trayectorias escolares, garantizando
el ejercicio de los derechos y restituyendo los mismos cuando estos sean
vulnerados.

Que, a fs. 74, 116/126 y 201, la Secretaria de Estado de Educacién
eleva aportes propuestos por el Equipo Ministerial en Consumos Problematicos y
emite opinion favorable a la documentacion adjuntada por el Gabinete Pedagogico
Interdisciplinario.

Que, a fs. 75/115, interviene el Servicio de Asistencia Social Escolar
(S.ASE).

Que el pedido de autos se enmarca en los principios de la Ley de
Educacior Nacional N° 26.206, la cual en su Articulo 84° establece, respecto a la
calidad de la Educacion, que: “El Estado debera garantizar las condiciones
materiales y culturales para que todos/as los/as alurnnos/as logren aprendizajes
comunes de buena calidad, independientemente de su origen social, radicacion
geografica, género o identidad cultural”. Por su parte, la Ley de Educacion
Provincial N° 8.391 dispone en su Articulo 6° que: “El Estado Provincial tiene la
responsabilidad principal e indelegable de disefiar e implementar la politica
educativa, controlar su cumplimiento en todo el Sistema Educativo y garantizar el
derecho a una educacion integral, permanente y de calidad. El Estado Provincial
debe proveer a la Educacion Publica de Gestion Estatal los recursos humanos.
materiales y financieros necesarios a fin de asegurar las condiciones de igualdad
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Que, en la actualidad, las instituciones educativas se ven
conmovidas por la irrupcion de Situa'ciones Escolares Complejas (SEC), que deben
abordarse desde la practica del cuidado. Se entiende por SEC: “todo evento
disruptivo que ocurre en la instituciéon escolar o se relaciona directamente con ella y
tiene el potencial de provocar sufrimiento significativo y sobrepasar los
mecanismos/habilidades de las personas y de las instituciones para su posible
abordaje” (Comision de Incidentes Criticos del G.P.1.).

Que, a fs. 202, dictamina la Direccion de Asuntos Juridicos.

Por ello, y en uso de las facultades conferidas por la normativa
vigente,

LA MINISTRA DE EDUCACION
RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar la “Guia Provincial para el Abordaje de Situaciones Escolares

M.Ed.] Complejas”, conforme se detalla en el Anexo Unico, que se agrega y pasa a formar

parte de la presente resolucion.

Articulo 2°.- |a presente resolucion sera refrendada por la sefiora Secretaria de

Estado de Educacion.

Articulo 3°.- Comunicar y pasar.-

g.d

Prof. ESTER SUSANA MONTALDO
MINISTRA DE EDUCACION

Prof. MARIA GABRIELA GALXARDO
SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACION
MIRISTERIO DE EDUCACION DE TUCUMAN
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ANEXO UNICO

Guia Provincial para el Abordaje de
Situaciones Escolares Complejas

Introduccidon

La presente Guia constituye una propuesta jurisdi’gcional del Ministerio de
Educacion de la provincia de Tucuman, elaborada por el Gabinete Pedagdgico
Interdisciplirario (GPI), organismo técnico de apoyo al sistema educativo, que retine
la experiencia de las intervenciones realizadas por los equipos interdisciplinarios en
territorio. v

En su elaboracién se tuvieron en cuenta los marcos normativos vigentes —
instrumentos legales de orden internacional, nacional y provincial—, los acuerdos
interministeriales e intersectoriales de aplicacién del Sistema de Proteccién Integral
de Derechos (SPID), asi como los aportes del Servicio de Asistencia Social Escolar
(SASE) y de Ios equipos técnicos ministeriales provinciales y nacionales.

La propuesta se presenta como un conjunto de orientaciones dirigidas a la
comunidad educativa de todos los niveles y modalidades, con el propdsito de
contribuir ai disefio de acuerdos institucionales y territoriales que reflejen las
orientaciones aqui expuestas. No constituye un prdtocolo prescriptivo, sino
orientacior.es adaptables a cada situacion particular y su contexto.

Las orientaciones se fundamentan en el paradigma de Proteccién Integral de
Derechos, con el propésito de que la comunidad educativa adopte una posicién
activa en e! abordaje de las situaciones escolares complejas {SEC), desde el principio
de corresponsabilidad.

Es fundamental que esta Guia sea un recurso que oriente el abordaje de las
situaciones escolares complejas en el territorio, acompafiando la tarea cotidiana de

supervisores/as, directores/as, docentes y demas integrantes de las comunidades

educativas desde un marco pedagdgico y una perspectiva de derechos.

Propone fortalecer un saber y un saber hacer que promuevan abordajes
integrales considerando las dimensiones de intervencion: subjetiva, institucional y
familiar/comunitaria, que cada institucion podré profundizar segun su contexto, en
el marco del fortalecimiento del SPID.

En los contextos actuales, las instituciones escolares se ven convocadas a
reflexionar sobre sus practicas, flexibilizar el curriculum e interpelar miradas vy
posicionamientos en torno a la cotidianidad institucional, con el propésito de
acompafar las trayectorias escolares de nifias, nifios, adolescentes (NNyA) y
jovenes desde practicas de cuidado. ‘

La tarea de la escuela actual consiste en visibilizar las situaciones que afectan
dichas trayectorias, lo que impulsa a formular nuevas preguntas y construir, entre
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todos/as los/as miembros de la comunidad educativa, estrategias de intervencién
acordes con los escenarios actuales.

En estos escenarios, las instituciones educativas se ven cotidianamente

interpeladas por la irrupcién de las denominadas Situaciones Escolares Complejas
(SEC), conceptualizadas como:
“todo evento disruptivo que ocurre en la institucion escolar o se relaciona
directamente con ella y tiene el potencial de provocar sufrimiento significativo y
sobrepasar los mecanismos o habilidades de las personas y de las instituciones
para su abordaje”’.

Tal como lo sefiala la Guia Federal de Orientaciones para la Intervencién
Educativa en Situaciones Complejas Relacionadas con la Vida Escolar (CFE,
Resolucion N.2 217/14), frente a una situacién escolar compleja, los actores
escolares deben abordarla desde un “prisma educativo” y proponer modos de
intervencion en un mismo sentido, con la intencién de generar condiciones
habilitantes para ensefiar y aprender. Esto implica dejar atrds un pensamiento
simplista, binario, lineal y monocausal, y avanzar hacia un pensamiento complejo
que promueva el cuidado de NNyA, garantice el ejercicio de sus derechos y los
restituya cuando han sido vulnerados, incluyendo también el cuidado de quienes
cuidan.

Hoy mas que nunca, la escuela resignifica su mision y se consolida como
generadora de condiciones institucionales para el ejercicio de derechos, en el marco
de las politicas de cuidado.

Justificacion

La escuela, como institucion encargada de transmitir la cultura a las nuevas
generaciones, se ve interpelada por interrogantes vinculados al sostenimiento de las
trayectorias escolares en las condiciones actuales, frente a las cuales necesita dar
respuesta para que NNyA puedan integrarse plenamente a’la vida social.

En este sentido, resulta fundamental generar espacios para que los adultos
vinculados con la tarea escolar puedan reflexionar y pensar colectivamente sobre su

Prof. MARIA GABRIELA G rol frente a los y las estudiantes. Esto implica reconocer distintas miradas y
SECRETARIA DE ESTADO DE . . - . .
MNISTERIO DE EDUCACION D Tucumay ~ Perspectivas desde un lugar de cuidado y proteccidon, mediante la construccidon de
una autoridad pedagégica democratica basada en el dialogo, la asimetria y el
reconocimiento del otro, que posibilite practicas orientadas al cuidado como modo
de vinculo dentro de la comunidad educativa. ‘
El cuidado se concibe como una practica que ocurre en los vinculos, en las
relaciones interpersonales y en la cotidianeidad de la vida escolar, como expresién
de una ética que sostiene la vida en su totalidad. ’

En la institucion escolar, el cuidado permite recuperar y promover practicas vy

M. Ed saberes tales como la autonomia progresiva, la construccién de lazos, el

reconocimiento de la diversidad y la identificacion con gl sufrimiento ajeno, que

implican una responsabilidad afectiva hacia otros y otras en el vinculo interpersonal.

En este sentido, el concepto de corresponsabilidad adquiere relevancia.
Carballeda (2007) la define como “la forma de generar decisiones responsables de

-

1 ) "
Definicion elaborzada po- la Comision de Situaciones Escolares Complejas (SEC) de GP! afic 2911 y sus posteriores revisiones y
modificaciones.
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quienes intervienen, se hacen cargo de las consecuencias y !as respuestas dentro de
un marco de razones convincentes, generando la construccion de estrategias
colectivas”.

Los modos de intervencién en la escuela se ‘construyen mediante la
participacion, la sensibilizacién, la corresponsabilidad y €l didlogo entre los y las
integrantes de la comunidad escolar, sosteniendo propdsitos educativos y no
punitivos, juridicos ni patologizantes, entendiendo que en la escuela —y
especialmente en el aula— se aprende conviviendo y se convive aprendiendo.

Marco Normativo

¢ Naciones Unidas, Convencidn Internacional de los derechos del Nifio (1989).

e Ley Nacional N° 23849, ratificacion por parte del congreso de la naciéon
Argentina de la Convencidn sobre los derechos del nifio (1990).

e Ley Nacional N° 26206, Ley Nacional de Educacién (2006).

e Ley Nacional N° 26150, Programa Nacional de Educacion Sexual Integral
(2006).

e Ley Nacional N° 26061 Ley de Proteccion integral de los derechos de las
nifias, nifios y adolescentes (2005).

e Ley Nacional N° 26657, Derecho a la Proteccion de la Salud Mental (2010).

e Ley Nacional N°22431, Sistema de proteccion Integral de los discapacitados
(1981). i

e ley Nacional N°24417, Proteccion contra la Violencia Familiar (1994).

e Ley Nacional N° 26390, Prohibicién del Trabajo Infantil y proteccién del
Trabajo Adolescente (2008). _

e Ley Nacional N°26485, Proteccidon Integral para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres en los Ambitos en que Desarrollen
sus Relaciones Interpersonales (2009).

e Ley Nacional N° 23592, Ejercicio de derechos y garantias constitucionales.
Medidas contra actos discriminatorios (1988).

e Ley Nacional N° 26743, Ley de Identidad de Género (2012).

e Ley Nacional N° 26364, Prevencion y Sancion de la Trata de Personas y
Asistencia a sus Victimas (2008).

e Ley Nacional N° 26892, Promocion de la Convivencia y el Abordaje de la
Conflictividad Social en las Instituciones Educativas (2013).

¢ Ley Nacional N°27130, Ley Nacional de Prevencion del Suicidio (2015).

e Ley Nacional N° 27072, Ley federal del trabajo social {2014).

* Ley Nacional N° 27499/18, Ley Micaela, Capacitacién Obligatoria en Género

M. Ed.

para todas las personas que integran los tres poderes del Estado (2018).
e Ley Nacional N° 26877 Representacion estudiantil Centro de estudiantes

(2013).

e Ley Nacional N°27234, Educar en Igualdad: Prevencion y Erradicacion de la
Violencia de Género (2015)

e Lley Nacional N° 26904, Modificacion del Cddigo Penal. Delitos contra la

integridad sexual. Grooming o ciberacoso a menores. Incorporacion del art.

A
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131 que penaliza el grooming (2013).

Ley Nacional N°27590, Mica Ortega, Programa Nacional de Prevencién y
Concientizacion del grooming o ciberacoso contra NNyA (2020).

Ley Nacional N226.586, Programa Nacional de Educacidn y Prevencion sobre
las Adicciones y el Consumo Indebido de Drogas (2009).

Ley Nacional N° 27709, Ley Lucio, Ley de creacién del plan federal de
capacitacion sobre derechos de nifias, nifios y adolescente (2023).

Ley Nacional 26390. Esta ley establece la prohibicién del trabajo infantil y la
proteccion del trabajo adolescente, modificando el régimen de contrato de
trabajo (Ley 20.744). (2008).

Ley Nacional 26847 incorpora el art. 148. Bis al Codigo Penal. (2013).

Ley Provincial N2 8391, Ley de Educacién de Tucuman (2009) y sus
modificaciones (2020) y (2021).

Ley Provincial N° 8293, Proteccidon Integral de los derechos de las nifias,
nifos y adolescentes (2009).

Ley Provincial N° 6518, sobre la obligatoriedad de poner en conocimientos
de las autoridades pertinentes la vulneracién de derechos de NNyA (1993).
Ley Provincial N° 8922, Creacidn de la comision provincial para la prevencién
e intervencion en el abuso sexual infantil/Protocolo Interinstitucional (2016).
Ley Provincial N° 7512, del ejercicio profesional Psicélogo (2004).

Ley provincial N° 9419, Ejercicio Profesional de la Pecagogia (2021).

Ley provincial N° 5947, Ejercicio de la profesién fonoaudiélogo (1988).

Ley Provincial N° 5721, Ejercicio de la profesién asistente social o trabajador
social (1985).

Ley Provincial N° 7501, Creacion de equipos interdisciplinarios para el
Gabinete Pedagégico Interdisciplinario (GPI) y Servicio de Asistencia Social
Escolar en los departamentos de la Provincia {2004).

Ley Provincial N° 8986, Juego responsable en la provincia de Tucuman
(2016).

Ley Provincial N° 5140, Ley de Contravenciones policiales (1980)
modificacion (2020) que incorpora “Capitulo IV publicacién o difusién de
noticias falsas”.

Ley Provincial N° 9010, agresidn a docentes, no docentes y trabajadores de la
salud (2017) ‘

Ley N° 8274 — Registro Provincial de Informacién de Nifios, Nifas y
Adclescentes Desaparecidos

Resolucién CFE N°239/14 Anexo I Pautas Federales para el Acompafiamiento
y la Intervencién de los Equipos de Apoyo y Orientac:on Escolar que Trabajan
en el Ambito Educativo (2014). A

Resoluciones del Consejo Federal de Educacion: 45/08- 340/18 y la 419/22
(referidas a la implementacién de la ESI) (2018). - .

Resoluciéon del Consejo Federal de Educaci'c{')‘n 256/15 Lineamientos
Curriculares para la Prevencién de las Adicciones (2015).

Resolucidén Ministerial 1222/5 (MEd) Régimen Académico de la Educacién
Secundaria y sus modalidades. (2011)
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Resolucion Ministerial 1223/5 (MEd) Marco Normativo que regula la
convivencia de las Instituciones Educativas de Educacién Secundaria y sus
modalidades de gestion publica y privada. (2011)

Resolucion Ministerial 1224/5 (MEd) Marco Conceptual y normativo para la
Elaboracién de los Acuerdos Institucionales referidos a evaluacion,
calificacion, acreditacion y promocién de estudiantes de educacion
secundaria. (2011)

Comision Nacional Interministerial en politicas de salud mental y adicciones.
Anexo I, Acta CONISMA 12/14 (20014). ‘

Guia Federal de Orientaciones para la Intervencion Educativa en Situaciones
Complejas Relacionadas con la Vida Escolar (CFE Resolucion N°217/14)
(2014).

Protccolo interinstitucional para la atencién de Nifios, Nifias y Adolescentes
victimas o testigos de abuso sexual infantil o violencia. Poder Judicial.
Provincia de Tucumadn acordada 661/2015 (2015).

uadre legal, normativo y marco tedrico

Encuadre legal y normativo para construir, promover y
fundamentar politicas de cuidado en el ambito educativo.’

funda

Como parte del posicionamiento de la comunidad educativa, resulta
mental conocer el marco normativo vigente en relacion con las politicas de

cuidado y la pedagogia del cuidado.

Principios basicos de la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN)

La Convencion sobre los Derechos del Nifio fue aprobada el 20 de noviembre

de 1989 por la Asamblea General de las Naciones Unidas. Fue ratificada por la
Argentina en 1990 y adquirid rango constitucional en 2.»994, junto con otras
normativas internacionales de derechos humanos. Es el primer instrumento legal
que impone obligaciones nacionales e internacionales respecto del cumplimiento
de los derecnos de las infancias y adolescencias. Los paises de América Latina y el
Caribe asumieron el compromiso de garantizar, proteger y promover los derechos
de NNyA, y de crear condiciones que les permitan exigir su cumplimiento. Los

princi

pios fundamentales de la CDN, desde la perspectiva del cuidado, son:
e la universalidad de los derechos.
e Laintegralidad e indivisibilidad.
¢ laperspectiva de nifias y nifios como sujetos de derecho.
e Elinterés superior de la nifia o el nifio. '
La universalidad y la integralidad resultan fundamentales para el desarrollo

2 Ministerio de Educacion de la Nacion Cuidados / 1a ed. - Ciudad Autonoma de Buenos Aires: Ministerio de Educacion de la

Nacion.

Direccicn de Educacion para los Derechos Humanos, Género y ES1. 2021. Libro digiral. PDF/A - (Coleccion Derechos

Humanos. Género v ES{ 2n la escuela)
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de las politicas de cuidado dentro del Sistema de Proteccién Integral de Derechos
(SPID), ya que implican que todos los derechos son iguales e igualmente
importantes en su conjunto.

Ser sujeto de derecho implica pasar de un rol pasivo como objeto de cuidado
a un rol activo como sujeto de cuidado, capaz de ejercer derechos en nombre
propio. Ante cualquier conflicto entre NNyA vy las personas adultas referentes o
encargadas de su cuidado, el interés superior de NNyA garantiza que prevalezcan
sus derechos e intereses. Este principio orienta toda politica publica destinada a
las infancias y adolescencias.

Cambio de Paradigma

En las politicas publicas dirigidas a las infancias y adolescencias, resulta
relevante destacar el concepto de politicas de cuidado, que implica el transito del
paradigma tutelar hacia un paradigma que reconoce a NNyA como sujetos de
derecho.

La Ley de Patronato N2 10.903 (1919), enmarcada en el Paradigma de la
Situacion Irregular, consideraba a las infancias y adolescencias como objeto de
control, definiendo a NNyA como “menores” y asociando la idea de inmadurez con
la incapacidad legal. Seglin esta perspectiva, una persona solo podia ejercer sus
derechos en nombre propio al alcanzar la mayoria de edad. Hasta entonces, era
tratada como objeto de proteccién estatal.

La Ley Nacional N.2 26.061 instituye el SPID, que reconoce a NNyA como
sujetos de derechos y promueve una posicién activa en el ejercicio de esos
derechos en nombre propio, lo que implica acciones como informarse, opinar y
participar.

Este cambio de paradigma no representa solo una modificacién normativa,
sino que permite concebir al SPID en una doble dimensién: una objetiva, que
incluye leyes, normativas, reglamentos y resoluciones; y otra subjetiva, que
incorpora el enfoque de derechos para abordar las situaciones escolares complejas
desde su singularidad y desde lo institucional. ‘

El Sistema de Proteccion Integral de Derechos -de Nifos, Nifias y
Adolescentes (SPID)

El articulo 32° de la Ley Nacional N2 26.061 define el SPID como:
“El Sistema de Proteccidn Integral de Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes
esta conformado por los organismos, entidades y servicios que disefian, planifican,
coordinan, orientan, ejecutan y supervisan politicas publicas —de gestion estatal o
privada— en los ambitos nacional, provincial y municipal, destinadas a la
promocion, prevencion, asistencia, proteccion, resguardo y restablecimiento de los
derechos de nifias, nifios y adolescentes. Ademas, establece los medios para
asegurar el efectivo goce de los derechos y garantias reconocidos en la Constitucién
Nacional, la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, demés tratados de derechos
humanos ratificados por el Estado argentino y el ordenamiento juridico nacional.”

El SPID fue instituido por la Ley N.2 26.061 de Proteccién Integral de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes (2005), qué articula organismos

w/
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destinados a implementar politicas publicas para la promocidn, proteccién y
restitucion de derechos. Este sistema materializa los principios de la Convencién
sobre los Derechos del Nifio, a la cual adhiere nuestra Constitucién Nacional.

El SPID integra las politicas de cuidado de forma intersectorial y transversal,
bajo el principio de corresponsabilidad. Desde esta perspectiva, promueve la
accion coordinada entre los organismos que atienden la salud, la educacion, la
seguridad y el bienestar de las infancias y adolescencias, reconociendo que los
derechos son universales e indivisibles. Son universales porque alcanzan a todos
los NNyA que habitan el territorio ‘argentino, e indivisibles porque no se puede
acceder a unos derechos y a otros no: la nifa o el nifio que estudia es el mismo
que necesita afecto, alimentacion, salud y contencién. En la provincia de Tucuman,
la Ley N.2 8293 reglamenta la coordinacién de este sistema y establece el érgano
de proteccién de derechos.

Protocolo Interinstitucional para la atencién de nifos, nifias y
adolescentes. Victimas o testigos de Abuso Sexual y Violencias.

La provincia de Tucuman cuenta con un protocolo que orienta la intervencién
en casos de victimas o testigos de abuso sexual y violencia. Este protocolo
constituye un conjunto de normas practicas que establecen cOmo actuar ante
situaciones de abuso sexual y/o violencia hacia NNyA, reuniendo acciones y
procedimientos adecuados para los organismos intervinientes.

Sus principales objetivos:

e Brindar proteccion y asegurar el bienestar de NNyA, reduciendo al maximo el
estrés que atraviesan desde la primera exteriorizacion hasta la finalizacion
del proceso judicial, evitando su revictimizacion.

e Obtener pruebas vélidas, optimizando las oportunidades para reunir
evidencia confiable y de calidad en el proceso de investigacion.

e Garantizar los derechos de NNyA y del imputado. En el plano nacional, este
Protocolo se sustenta en las disposiciones de la Ley N.2 26061, y en el ambito
provincial, en las Leyes N.2 8293 y N.2 6518, que se ajustan a los estandares
de la normativa nacional e internacional.

Ley Provincial N° 6518

En concordancia con las leyes nacionales y con el SPID, la provincia de
Tucuman sanciondé la Ley N.2 6518, que establece la obligacion de médicos,
psicélogos, enfermeros, farmacéuticos, profesionales de la salud, educadores y
trabajadores sociales de comunicar de inmediato a la autoridad competente
cualquier situacion en la que tengan motivos razonables para creer o lleguen a
conocer, qua una persona menor de 18 afios ha sido victima de abuso fisico o
mental, descuido, maltrato o explotacién.

En relacion con lo expuesto precedentemente y atendiendo a la
responsabilidad y al resguardo de los actores escolares, resulta significativo, tener
presente lo establecido en el articulo 3° de la Ley N° 6518:

“Cualquier persona de las mencionadas en el articulo 1° o institucién que haya
informado de buena fe estos hechos contra menores se encuentra exenta de

Ea TUCUMAN
MINISTERIO DE EDUCACION :
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responsabilidad civil y penal originadas en la presentacién de dichos informes o en
cualquier procedimiento policial relacionado con ellos, conforme a lo dispuesto por
el Codigo Penal y el Cédigo Civil.”

Ley de Educacién Nacional (LEN) y articulacién con Ley N° 26061

La Ley de Educacién Nacional, sancionada en 2006, establece que el cuidado
en el contexto educativo debe implementarse de forma transversal en todos los
niveles del sistema. Destaca la formacién integral, la promocién de proyectos de
vida, los valores de libertad, igualdad y respeto por la diversidad, Ia participacién y
la resolucién pacifica de conflictos. La formacién integral supone no solo el dominio
de lectura, escritura y calculo, sino también el desarrollo de la conciencia de si, del
propio cuerpo y el de las otras personas, de la identidad, las emociones, los
distintos niveles de autonomia y el lugar en la sociedad.

La Ley N.° 26061 y la Ley N.° 26206 establecen un marco coordinado donde
formacion educativa y promocién de la cultura de derechos se articulan. La LEN, en
el articulo 11 inciso g, compromete a “garantizar, en el ambito educativo, el respeto
a los derechos de NNyA establecidos en la Ley N.2 26061”.

El lugar de las escuelas dentro del SPID

* laescuela constituye un ambito para el ejercicio de derechos y obligaciones,
que implica acciones de promocién y restitucion de derechos. Su rol es
fundamental en la deteccion de situaciones que los vulneran y en la
promocion de acciones para anticiparlas y restituirlos, brindando
herramientas para la plena construccién de ciudadania.

e El dmbito escolar es, con frecuencia, el escenario donde emergen demandas
vinculadas a la vulneracién de derechos de NNyA. En este espacio, nifias,
nifos y adolescentes transcurren gran parte de su tiempo, construyendo
relaciones y vinculos de confianza que posibilitan la deteccién temprana de
situaciones que afectan sus derechos.

En consonancia, con el marco normativo previamente expuesto, se presentan
a continuacion conceptualizaciones que las instituciones escolares deben tener en
cuenta al planificar e implementar acciones para el abordaje de las Situaciones
Escolares Complejas (SEC).

1.- Pedagogia del cuidado

Para hacer efectivo el principio de corresponsabilidad, es fundamental que la
escuela y la comunidad educativa reconozcan su rol en la generacién de estrategias
y practicas orientadas a incorporar la légica del cuidado en los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

La Pedagogia del Cuidado constituye el paradigma que sustenta la educacion
de nifas, nifios y adolescentes, reconociéndolos como sujetos de derechos y
participes activos en su proceso de aprendizaje. Uno de sus lineamientos centrales
es que educar es cuidar y cuidar es educar.

W/
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El cuidado se construye en los vinculos y en las relaciones interpersonales, e
implica una ética que sostiene la vida en su totalidad. Somos en la medida en que
coexistimos con otros y otras. Cada persona, desde las incumbencias de su rol,
despliega acciones de cuidado.

Contribuir a la construccion de una cultura del cuidado, la contencion y el lazo
social en las escuelas requiere desarrollar acciones concretas: dedicar tiempo a
ensefiar y aprender, involucrarse, sostener una escucha atenta, profundizar e
intercambiar experiencias entre las comunidades educativas y coordinar acciones
entre los tres actores clave del SPID —la familia, la cornunidad y el Estado—,
quienes ccmparten corresponsablemente el deber de promover y garantizar el
ejercicio de los derechos de niiias, nifios y adolescentes (Ministerio de Educacion de
la Nacién, 2023, Pensar la escuela desde la pedagogia del cuidado).

2.- Potencial educativo

En el marco de la Pedagogia del Cuidado, se propone el constructo tedrico de
Potencial Ecucativo (PE), que alude a la posibilidad de que, ante todo evento
disruptivo, la escuela sostenga y recupere su rasgo mas propio: la perspectiva
pedagogica.

En sentido etimoldgico, el término potencial se entiende como aquello que
aun no es, no existe o no se manifiesta, pero tiene la posibilidad de llegar a ser,
manifestarse o existir en el futuro; es decir, aquello que dispone de potencia y es
susceptible de adquirir existencia. Lo potencial es aquello que tiene la posibilidad
de llegar a ser.

Desde esta perspectiva, se comprende que, aunque las Situaciones Escolares
Complejas (SEC) no tienen un origen educativo —su génesis no se funda en la
educacion ni fueron concebidas con una intencionalidad pedagdgica—, contienen la
potencia ce generar oportunidades para educar, ensefiar, aprender, formar,
informar, transformar, reflexionar, emancipar, proteger, amparar, acompafar,
restituir o simbolizar, entre otras.

Toda SEC requiere ser observada desde un prisma educativo y abordada
desde una perspectiva pedagdgica, vinculada con los procesos de ensefianza y
Prof, MARIA GABRIELA GALLARDO  aprendizaje.

;Efagﬂ:ﬁ;"oﬁmm noim Puede afirmarse que una SEC, por mas grave que resulte, nunca constituye la

totalidad de la situacion. Junto a las dificultades, el caos, el dolor o la vulneracion,
siempre existen otras dimensiones y condiciones que pueden abordarse desde lo
pedagdgico.

A lo largo de esta Guia se ofrecen orientaciones para la intervencién, con el
fin de acompanar los modos de pensar, desplegar y materializar el potencial
educativo de las SEC en las instituciones escolares, considerando las dimensiones

M. Ed. subjetiva, institucional y familiar/comunitaria en el marco del SPID.

3.- Las situaciones escolares complejas (SEC)

A continuacion, se retoma la definicidn planteada al inicio de la Guia:

¢Qué se entiende por situacién escolar compleja?
“Todo evento disruptivo que ocurre en la institucidon escolar o se relaciona

A
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directamente con ella y tiene el potencial de provocar sufrimiento
significativo y sobrepasar los mecanismos o habilidades de las personas y de
las instituciones para su abordaje”.

A. ¢Por qué son complejas?

Para precisar esta conceptualizacion, se aclara que la complejidad remite a
una realidad que desborda los limites del conocimiento y presenta dificultades para
su comprension, caracterizandose por el azar, la incertidumbre, la totalidad y el
devenir, entre otros aspectos.

El término complejo proviene de complexus, que significa “lo que esta tejido
en conjunto”. Designa aquello entrelazado o entramado, compuesto por multiples
variables interrelacionadas, cuyos componentes no pueden reducirse unos a otros.

En este sentido, una situacién compleja debe pensarse no de manera aislada,
sino en relacién con su contexto. Supone reflexionar sobre las condiciones
necesarias para alojarla y darle lugar alli donde surge, asumiendo que su abordaje
exige la corresponsabilidad de los integrantes institucionales mediante acuerdos
construidos localmente y adecuados a la realidad de cada escuela.

B. ¢Qué es un evento disruptivo?

En latin, disrumpo significa destrozar, romper, destruir, hacer pedazos o
establecer discontinuidad. Segun Benyacar (2003), “lo disruptivo sera todo evento
o situacion con la capacidad potencial de irrumpir en el psiquismo y producir
reacciones que alteren su capacidad integradora y de elaboracién”.

Es decir, refiere a un conjunto de hechos, situaciones o conductas que
irrumpen en la cotidianeidad escolar y pueden impactar en las subjetividades de
los y las integrantes de la institucién educativa, generando efectos tanto singulares
como institucionales.

En relacion con el impacto de una Situacién Escolar Compleja (SEC), es

Prof. MARIA GABRIELA @ALLARDO  importante considerar:
SECRETARIA DE ESTADO P& EDUCACION

MINISTERIO DE EDUCACION DE TUCUNAR e Lla vivencia de lo sorpresivo, amenazante o riesgoso ya Seéa para s

mismos, para terceros o para la institucién— puede resultar angustiante o
paralizante, generar sufrimiento, miedo, tristeza, impotencia,
desorientacién o perplejidad, y alterar la capacidad de elaboracion y
respuesta, sobrepasando los recursos y habilidades personales e
institucionales para su abordaje.

¢ Una situacion compleja, en tanto situacion disruptiva, aunque no sea la

primera vez que se presenta, siempre contiene algo de extraordinario o
M. Ed. extrafio. Interrumpe la cotidianeidad y la regularidad establecida en el

tiempo y el espacio de la escuela.

* El procesamiento de lo acontecido involucra a los v las integrantes de Ia
comunidad educativa. Los modos en que se piensan y acompafian las
distintas situaciones complejas desde la institucién y sus miembros pueden

facilitar u obstaculizar el abordaje de la situacién disruptiva, restituir

derechos o revictimizar a quien ha atravesado una experiencia dolorosa.

w/
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Las categorias

Para finalizar el marco conceptual que fundamenta la presente Guia, es
importante comprender que el concepto de evento disruptivo, que caracteriza a las
Situaciones Escolares Complejas (SEC), requiere ser nombrado. Por este motivo, la
Guia organiza las orientaciones en categorias.

Las categorias son conceptos amplios y organizadores que permiten clasificar,
ordenar y analizar la realidad. Se utilizan para comprender mejor los fenémenos
que se estudian, abordan y analizan. Surgen de la interseccién entre la teoria y las
practicas escolares, y se mantienen en constante revisién y construccién en funcién
de la muitiplicidad y complejidad de los factores que las conforman.

A continuacion, se abordan las categorias con las cuales se nombran los
eventos d:sruptivos que, en el dmbito provincial, se consideran Situaciones
Escolares Complejas (SEC).

1.- ALUMNOS/AS AFECTADOS POR VIOLENCIA
SOCIAL Y/O FAMILIAR

Presuncién de Maltrato: fisico y/o emocional — abandono fisico y/o
emocional.

La Organizacion Mundial de la Salud (2002) define el maltrato infantil como
“toda forma de maltrato fisico y/o emocional, abuso sexual, abandono o trato
negligente, explotacion comercial o de otro tipo, de la cual resulte un dafio real o
potencial para Iz salud, la supervivencia, el desarrollo de la dignidad del nifio, nifia y
adolescente en el contexto de una relacién de responsabilidad, confianza o poder”.

Frente a situaciones de presuncion de maltrato fisico, emocional o situaciones
que afecten la integridad de todo NNyA, se orienta a las instituciones escolares, a

Prol. MARIA GABRIELA GH{LARDO SoOstener una actuacion comprometida, ética y corresponsable en el marco de la

SECRETARIA DE ESTADO
MINISTERIO DE EDUCA

M. Ed.

normativa vigente.
Ante esta situacién se orienta:

o El equipo de conduccién y los docentes deben propiciar la escucha del NNyA,
generando un ambiente de seguridad y confianza que habilite su expresion,
reconociéndolo/a como sujeto de derechos y acompafiandolo/a para que
perciba la presencia de un adulto o docente significativo.

o La primera persona que tome conocimiento de la situacién en la institucion
educativa debera comunicarlo a su superior jerarquico (director/a o
supervisor/a) en un plazo no mayor de 24 horas.

o Quien tome conocimiento en primer lugar de la situacion de vulneracion de
derechos debera documentar la presuncién de maltrato mediante un acta.
En elia se transcribira el relato espontaneo del hecho tal como lo manifieste
el nifio, nifia o adolescente, o la persona que comunique la presunta
vulneracién. Se registraran los datos del/la presunto/a maltratador/a y toda
inforracion relevante, evitando incluir juicios de valor, opiniones personales

w/
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o relatos anecddticos.

Se censignaran el grado, turno e identificacién de los adultos que tomaron

conocimiento de la situacién. El acta se redactara en un libro exclusivo para

el registro de Situaciones Escolares Complejas (SEC) y de las intervenciones
de los organismos técnicos de apoyo.

Las autoridades educativas, conforme a la Ley N.2 26.061 y la Ley Provincial

N.2 6.518 (arts. 1y 2), deberan comunicar la situacidn a la Unidad Fiscal de

Decisién Temprana (UFDT) del Ministerio Publico Fiscal (MPF) dentro de las

24 horas, mediante correo electrénico y con ua informe escrito que

contenga:

- Una nota de elevacion realizada por la autoridad escolar que incluya:
datos de la escuela; del directivo o responsable a cargo; de la persona
que recibid el relato de la presunta vulneracién; y del/la alumno/a y su
familia (apellido, nombre, DNI, direccién y/o referencia del domicilio,
teléfono, etc.).

- Acta del relato espontaneo (descrita anteriormente) del nifio, nifia o
adolescente, o de otra persona que comunique la situacién de violencia.

En todo momento se debe resguardar al NNyA, evitando la repeticién del

relato inicial, los interrogatorios, las fotografias u otros registros sobre la

situacion, asi como el contacto con personas ajenas al &mbito de proteccidn
actuante, a fin de impedir su revictimizacion

Se debe brindar atencion inmediata al NNyA que presente signos de

deterioro psicofisico o lesiones graves. El responsable de la institucidn

dispondra su traslado urgente al centro médico asistencial mas cercano y

deberd labrar el acta correspondiente al momento del traslado.

Solicitar la intervencion de los organismos técnicos de apoyo al sistema

educativo (GPI y SASE), en un plazo no mayor de 24 horas. La situacién

deberd comunicarse y registrarse de acuerdo con lo establecido en el

Modulo SIME de dichos organismos.

Comunicar a la familia y/o tutores sobre el presunto maltrato, atendiendo

que son los adultos legalmente responsables del NNyA. Si el presunto

maltrato fuera de caracter intrafamiliar; procurar que otro miembro de la
familia o referente afectivo del NNyA tome conocimiento de la situacién. Los

adultos asumiran el resguardo del NNyA y se orientard que permanezcan a

disposicion de las autoridades proteccionales y/o judiciales.

Preservar en todo momento la privacidad y la intimidad de la informacion

relacionada con la presunta vulneracién que involucre a NNyA, sus familias o

integrantes de la institucion educativa participantes en la puesta en

conocimiento.

Cuando la familia u otro adulto referente toma conocimiento de la presunta

vulneracién e informa a la institucion escolar que realizé la denuncia, la

autoridad escolar debe solicitar la constancia corresoondiente y efectuar las
comunicaciones segun lo indicado anteriormente.

En caso de que el/la alumno/a tenga 18 afios o mas, las autoridades

escolares deberan comunicar la situacion a la Unidad Fiscal de Decision

Temprana (UFDT) del Ministerio Publico Fiscal (MPF), conforme lo indicado

TUCUMAN

W/

“2025: Afio del Bicentenario del Fallecimiento del Dr. Bernardo de Monteagudo”
12



7 TUCUMAN
MINISTERIO DE EDUCACION
TUCUMAN
CONT. RESOLUCION MINISTERIAL N° 2 4 5 2 ' /5 (MEd)

Prof, MARIA GABRIELA BALLARDO
SECRETARIA DE ESTADO JE EDUCACION
MIMSTERIO DE EDUCACIPN DE TUCUNAN

M. Ed.

EXPEDIENTE N° 007080/230-G-25.- ,
/ll...CONT. ANEXO UNICO

precedentemente, y asesorar a la persona afectada para que realice la
denuncia correspondiente, de acuerdo con la Ley N.2 7264.

o Se debera poner especial énfasis en resguardar los derechos de todos/as
los/as alumnos/as y sus familias, evitando interrogatorios de tipo policial o
careos, tanto hacia las familias como hacia los/as NNyA.

o Disefar dispositivos institucionales para abordar lo sucedido desde la
pedagogia del cuidado, orientados a desarrollar el potencial educativo de la
SEC.

o Trabajar en red para acompafar al/la alumno/a y su familia desde un
enfoque intersectorial.

o Si la situacion de presunto maltrato adquiere trascendencia publica y los
medios de comunicacion se presentan en la institucidn, se debera brindar
informacion siguiendo las pautas establecidas en esta Guia para la atencién a
los medios de comunicacidn.

2.- ALUMNOS/AS AFECTADOS POR PRESUNCION
DE ABUSO SEXUAL (AS)

A.- PRESUNCION DE ABUSO SEXUAL (AS)

El abuso sexual es una forma de uso excesivo de poder que consiste en la
utilizacién de un nifio, nifia o0 adolescente (NNyA) para satisfacer los deseos sexuales
de una persona adulta, lo que genera consecuencias psicoldgicas y/o fisicas
adversas para quien lo padece.

Se trata de toda accidn, abierta o encubierta, de contenido sexual ejercida por
una persona hacia otra que no consiente y/o no tiene la capacidad para comprender
el hecho. No es necesario que exista contacto fisico para que se considere abuso.

Es importante sefalar que el abuso sexual no implica necesariamente una
violacién. Incluye una diversidad de conductas tales como el hostigamiento, el
exhibicionismo, fas humillaciones de cardcter sexual, las intrusiones en la intimidad,
los tocamientos o la participacion forzada de NNyA en practicas propias de la
sexualidad adulta, entre otras.

Ante esta situacidn se orienta:

o Elequipo de conduccién y los docentes deben propiciar la escucha del NNyA,
generando un ambiente de seguridad y confianza que habilite su expresion,
reconociéndolo/a como sujeto de derechos y acompafiandolo/a para que
perciba la presencia de un adulto o docente significativo.

© Lla primera persona que tome conocimiento de la situacién debera
comunicarlo a su superior jerarquico (director/a o supervisor/a) en un plazo
no mayor de 24 horas.

o Solicitar la intervencion de los organismos técnicos de apoyo al sistema
educativo (GPI y SASE), en un plazo no mayor de 24 -horas. La situacion
deberd comunicarse y registrarse de acuerdo con lo establecido en el
Modulo SIME de dichos organismos.

© Quien tome conocimiento en primer lugar de la situacion deberd

W/
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documentar la presuncién de abuso sexual mediante un acta. En ella se
transcribira el relato espontaneo del hecho tal como lo exprese el NNvyA o la
persona que comunique la presunta vulneracién. Se registraran los datos
del/la presunto/a abusador/a y toda informacion relevante, evitando juicios
de valor, opiniones personales, relatos anecddticos o informacion que
exponga la intimidad del NNyA.
Se consignaran el grado, turno e identificacion de los adultos que tomaron
conocimiento de la situacion. El acta se redactard en un libro exclusivo para
ei registro de SEC y de las intervenciones de los organismos técnicos de
apoyo.
Las autoridades educativas, conforme a la Ley N.2 26061 y la Ley Provincial
N.2 6518 (arts. 1y 2), deberan comunicar la situacion a la Unidad Fiscal de
Decision Temprana (UFDT) del Ministerio Publico Fiscal (MPF) dentro de las
24 horas, mediante correo electrdnico y con un informe escrito que incluya:
- Una nota de elevacion realizada por la autoridad escolar que detalle los
datos de la escuela; del directivo o responsable a cargo; de la persona
que recibio el relato; y del/la alumno/a y su familia (apellido, nombre,
DNI, direccién o referencia de domicilio, teléfono, etc.).
- Acta del relato espontaneo (descrita anteriormente) del nifio, nifia o
adolescente, o de otra persona que comunique la situacién de abuso.
En todo momento se debe resguardar al NNyA, evitando la repeticién del
relato inicial, los interrogatorios, fotografias u otros registros de la situacién,
asi como el contacto con personas ajenas al ambito de proteccién actuante,
a fin de impedir su revictimizacion.
Se debe brindar atencion inmediata al NNyA que presente signos de
deterioro psicofisico o lesiones graves. El responsable de la institucion
dispondra su traslado urgente al centro médico asistencial mas cercano y
debera labrar el acta correspondiente al momento del traslado.
Comunicar la situacion a la familia y/o tutores, en tanto adultos legalmente
responsables del NNyA. Si el presunto abuso fuera de caracter intrafamiliar,
procurar que otro miembro de la familia o referente afectivo tome
conocimiento de la situacion. Los adultos asumiran el resguardo del NNyA y
se orientara que permanezcan a disposicién de las autoridades
proteccionales o judiciales.
Preservar en todo momento la privacidad y la intimidad de la informacidn
relacionada con la presunta vulneracion que involucre a NNyA, sus familias o
integrantes de la institucion educativa participantes en la puesta en
conocimiento.
Cuando la familia u otro adulto referente toma conocimiento de la presunta
vulneracion e informa a la institucion escolar que realiz6 la denuncia, la
autoridad escolar debe solicitar la constancia correspondiente y efectuar las
comunicaciones segun lo indicado anteriormente.
En caso de que el/la alumno/a tenga 18 afios o mas, las autoridades
escolares deberan comunicar la situaciéon a la Unidad Fiscal de Decision
Temprana (UFDT) del Ministerio Publico Fiscal (MPF), conforme lo indicado
precedentemente, y asesorar a la persona afectada para que realice la

Wi
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denuncia correspondiente, segun lo establecido por la Ley N.2 7264.

Se deberd poner especial énfasis en resguardar los derechos de todos/as
los/as alumnos/as y sus familias, evitando interrogatorios de tipo policial o
careos, tanto hacia las familias como hacia los/as NNyA.

Disefiar dispositivos institucionales para abordar io sucedido desde la
pedagogia del cuidado, orientados a desarrollar el potencial educativo de la
SEC.

Trabajar en red para acompafar al/la alumno/a y su familia desde un
enfoque intersectorial.

Si la situacién de presunto abuso adquiere trascendencia publica y los
medios de comunicacién se presentan en la institucion, se debera brindar
informacion siguiendo las pautas establecidas en esta Guia para la atencién
a los medios de comunicacion.

B.- PRESUNCION DE ABUSO SEXUAL EN EL AMBITO ESCOLAR

Frente a la presuncién de abuso sexual en el dmbito escolar que involucre a

personal docente u otros adultos de la institucion, es fundamental considerar que se
trata de una situacién asimétrica entre un adulto y un NNyA. En el marco de la

normativa vigente, debe prevalecer el interés superior del NNyA como sujeto de

derecho.

Considerando el impacto que genera esta situacion por el involucramiento de

un/a integrante de la institucién escolar que ha construido vinculos afectivos en la

convivencia cotidiana, se debe actuar para proteger y garantizar los derechos de los

NNyA,

asumiendo las responsabilidades legales que corresponden a este tipo de

situaciones, reguladas por marcos normativos y protocolares especificos.

Ante esta situacion se orienta;

o

El equipo de conduccion y los docentes deben propiciar la escucha del NNyA,
generando un ambiente de seguridad y confianza que habilite su expresion,
reconociéndolo/a como sujeto de derechos y acompafiandolo/a para que
perciba la presencia de un adulto o docente significativo.

La primera persona que tome conocimiento de la situacidn deberd
comunicarlo a su superior jerarquico (director/a o supervisor/a) en un plazo
no mayor de 24 horas.

Solicitar la intervencién de los organismos técnicos de apoyo al sistema
educativo (GPI y SASE), en un plazo no mayor de 24 horas. la situacién
deberd comunicarse y registrarse de acuerdo con lo establecido en el
Modulo SIME de dichos organismos.

Quien tome conocimiento en primer lugar de la situacion debera
documentar la presuncion de abuso sexual mediante un acta. En ella se
transcribird el relato espontdaneo del hecho tal como lo exprese el NNyA o la
persona que comunique la presunta vulneracion. Se registraran los datos
del/la presunto/a abusador/a y toda informacién relevante, evitando juicios
de valor, opiniones personales y relatos anecdéticos.

Se consignaran el grado, turno e identificacion de los adultos que tomaron
conocimiento de la situacién. El acta se redactara en un libro exclusivo para

A
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el registro de SEC y de las intervenciones de los organismos técnicos de

apoyo.

Las autoridades educativas, conforme a la Ley N.2 26061 y la Ley Provincial

N.2 6518 (arts. 1y 2), deberan comunicar la situacién a la Unidad Fiscal de

Decision Temprana (UFDT) del Ministerio Publico Fiscal (MPF) dentro de las

24 horas, mediante correo electrénico y con un informe escrito que incluya:

- Una nota de elevacion realizada por la autoridad escolar que detalle los
datos de la escuela; del directivo o responsable a cargo; de la persona
que recibié el relato; y del/la alumno/a y su familia (apellido, nombre,
DNI, direccion o referencia de domicilio, teléfono, etc.).

- Acta del relato espontineo (descrita anteriormente) del nifio, nifla o
adolescente, o de otra persona que comunique la situacién de abuso.

En todo rmomento se debe resguardar al NNyA. Evitar la repeticién del relato

inicial sobre la situacién de presunto abuso, interrogatorios, fotos y otros

registros sobre la situacidn y el contacto con personas ajenas al ambito de
proteccidn actuante, a fin de impedir la revictimizacion del mismo.

Se debera dar atencién inmediata al NNyA que presentara signos de

deterioro psicofisico o alguna lesién grave. El responsable de la institucion,

dispondra el traslado urgente del NNyA al centro médico asistencial mas
proximo. Se deberd efectuar el acta correspondiente al momento de realizar
el traslado.

Comunicar a la familia y/o tutores sobre el presuntc abuso, atendiendo que

son los adultos legalmente responsables del NNyA.

En caso de que el/la alumno/a tenga 18 aflos o mas, las autoridades

escolares deberdn comunicar la situacion a la Unidad Fiscal de Decision

Temprana (UFDT) del Ministerio Publico Fiscal (MPF), conforme lo indicado

precedentemente, y asesorar a la persona afectada para que realice la

denuncia correspondiente, segtn lo establecido por la Ley N.2 7264,

Cuando la familia u otro adulto referente toma conccimiento de la presunta

vulneracién e informa a la institucién escolar que realizé la denuncia, la

autoridad escolar debe solicitar la constancia corresoondiente y efectuar las
comunicaciones segun lo indicado anteriormente.

Preservar en todo momento la privacidad y la intimidad de la informacion

relacionada con la presunta vulneracién que involucre a NNyA, sus familias o

integrantes de la institucion educativa participantes en la puesta en

conocimiento.

Se debera poner especial énfasis en resguardar los derechos de todos/as

los/as alumnos/as y sus familias, evitando interrogatorios de tipo policial o

carecs, tanto hacia las familias como hacia los/as NNyA.

La Supervision y Direccién de Nivel correspondiente, determinaran las

acciones administrativas a realizar con respecto al personal escolar

involucrado, en el marco del Sistema de Proteccién Integral de Derechos de

NNyA. Debiendo reubicar provisoriamente al agente involucrado/a en un

ambiente adecuado, segun Ias caracteristicas de la SEC.

Disefiar dispositivos institucionales para abordar lo sucedido desde la

pedagogia del cuidado, orientados a desarrollar el potencial educativo de la

w/
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o Trabajar en red para acompafar al/la alumno/a y su familia desde un
enfoque intersectorial.
o Si la situacién de presunto abuso adquiere trascendencia publica y los

M. Ed.

medios de comunicacion se presentan en la institucion, se debera brindar
informacion siguiendo las pautas establecidas en esta Guia para la atencién a
los medios de comunicacion.

C.- PRESUNCION DE ABUSO SEXUAL ENTRE ALUMNOS/AS
El abuso entre alumnos/as supone una situaciéon de coercién, sometimiento

sin consentimiento, pudiendo existir diferencias de edad, maduracién, desarrollo
sexual y/o asimetria en el vinculo.

Es posible distinguir situaciones donde los juegos sexuales son una

manifestacién de intereses propios de determinada edad y se consideran esperables

cuando no adquieren un caracter compulsivo ni coercitivo de un compafero o una
compafiera respecto de otro u otra.

Ante esta situacion se orienta:

)

El equipo de conduccidn y los docentes deben propiciar la escucha del NNyA,
generando un ambiente de seguridad y confianza que habilite su expresién,
reconociéndolo/a como sujeto de derechos y acornpafiandolo/a para que
percioa la presencia de un adulto o docente significativo.
La primera persona que tome conocimiento de la situacién deberd
comunicarlo a su superior jerdrquico (director/a o supervisor/a) en un plazo
no mayor de 24 horas.
Solicitar la intervencién de los organismos técnicos de apoyo al sistema
educativo (GPl y SASE), en un plazo no mayor de 24 horas. La situacion
deberd comunicarse y registrarse de acuerdo con lo establecido en el
Modulo SIME de dichos organismos.
Quien tome conocimiento en primer lugar de la situacién deberd
documentar la presuncién de abuso sexual mediante un acta. En ella se
transcribira el relato espontaneo del hecho tal como lo exprese el NNyA o la
persona que comunique la presunta vulneracidn. Se registraran los datos
del/la presunto/a abusador/a y toda informacién relevante, evitando juicios
de valor, opiniones personales y relatos anecdéticos.

Se consignaran el grado, turno e identificacion de los adultos que tomaron

conocimiento de la situacién. El acta se redactara en un libro exclusivo para

el registro de SEC y de las intervenciones de los organismos técnicos de
apoyo.

Las autoridades educativas, conforme a la Ley N.2 26061 y la Ley Provincial

N.2 6518 (arts. 1y 2), deberan comunicar la situacidn a la Unidad Fiscal de

Decision Temprana (UFDT) del Ministerio Publico Fiscal (MPF) dentro de las

24 horas, mediante correo electrénico y con un informe escrito que incluya:

- Una nota de elevacién realizada por la autoridad escolar que detalle los
datos de la escuela; del directivo o responsable a cargo; de la persona que
recibio el relato; y del/la alumno/a y su familia (apellido, nombre, DN,
cdireccion o referencia de domicilio, teléfono, etc.).

Sl
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- Acta del relato espontdneo (descrita anteriormente) del nifio, nifa o
adolescente, o de otra persona que comunique Ia situacién de abuso.

o Entodo momento se debe resguardar al NNyA. Evitar la repeticidn del relato
inicial sobre Ia situacion de presunto abuso, interrogatorios, fotos y otros
registros sobre la situacion y el contacto con personas ajenas al dmbito de
proteccion actuante, a fin de impedir la revictimizacion del mismo.

o Se debera dar atencion inmediata al NNyA que presentara signos de
deteriorc psicofisico o alguna lesién grave. El responsable de la institucion,
dispondra el traslado urgente del NNyA al centro médico asistencial mas
proximo. Se deberd efectuar el acta correspondiente al momento de realizar
el traslado. '

o Citar a familiares y/o tutores para informar lo acontecido, como asi también
las estrategias que estén llevando a cabo para intervenir en la situacion.

o En caso de que el/la alumno/a tuviera 18 afios o mas, las autoridades
escolares deberan realizar la puesta en conocimiento en la Unidad Fiscal de
Decision Temprana (UFDT) del Ministerio Publico Fiscal (MPF), segun se
orientd precedentemente y asesorara que él o la afectado/a (alumno/a)
realice la denuncia correspondiente (Ley N°7264).

o Preservar la privacidad e intimidad de la informacién de la presunta
vulneracién que involucre a NNyA, sus familias e integrantes de la institucién
educativa involucrados en la puesta en conocimiento.

o Disefiar dispositivos institucionales para abordar lo sucedido desde la
pedagogia del cuidado, orientados a desarrollar el potencial educativo de Ia
SEC.

o Trabajar en red para acompafar al/la alumno/a y su familia desde un
enfoque intersectorial.

o Si la situacion de presunto abuso adquiere trascendencia publica y los
medios de comunicacion se presentan en la institucién, se debera brindar
informacion siguiendo las pautas establecidas en esta Guia para la atencién a
los medios de comunicacién.

3.-  VULNERACION DE DERECHOS EN
SITUACIONES DE TRABAJO INFANTIL (TI) Y
ADOLESCENTES EN SITUACION DE TRABAJO NO
PROTEGIDO

La comision provincial para la erradicacion del Trabajo Infantil (COPRETI)
considera el trabajo infantil a las “estrategias de supervivencia o actividades
productivas de comercializacién o prestacién de servicios remuneradas o no,
realizadas por un NNyA por debajo de la edad minima de admisién al empleo o
trabajo establecida en nuestro pais (16 afios) que atenta contra su integridad fisica,
mental, espiritual, moral o social y que interrumpan o disminuyan sus posibilidades
de desarrollo y ejercicio integral de sus derechos”.

En Argentina el trabajo infantil estd prohibido (Ley N°26390 afio 2008) y es un

A
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delito penal {Ley N°26847 art.148 bis afio 2013).

Enmarcandonos en la Ley N°26390 del 2008 sobre “Prohibicion del Trabajo
Infantil y Proteccion del Trabajo Adolescente, especificamente en su articulo 2,
expresa: “Queda prohibido el trabajo de las personas menores de dieciséis (16)
anos, en todas sus formas, exista o no relacién de emplec contractual, y sea éste
remunerado o no”. Excepciones: trabajo en empresa de familia; trabajo artistico (se
encuentra reglamentado en la provincia mediante una Resolucién Interna de la
Secretaria de Trabajo).

La Provincia de Tucuman, en mayo de 2010 sancioné la Ley N°8293 también
de Proteccion Integral de los Derechos de NNyA, adhiriendo a lo establecido en la
Convencion de los Derechos del Nifio y en la Ley N°26061 de proteccién integral de
derechos de NMyA, estableciendo entre otras cosas que: “queda garantizado el
pleno goce y ejercicio de los derechos consagrados en la Convencién de los
Derechos del Nifio y la Ley Nacional N°26061, no pudiendo en ningun caso la
normativa provincial restringir, cercenar o desnaturalizar los mismos”.

Ante esta situacion se orienta:

o El equipo de conduccion y los docentes deben propiciar la escucha del NNyA,
generando un ambiente de seguridad y confianza que habilite su expresion,
reconiociéndolo/a como sujeto de derechos y acompafidandolo/a para que
percioa la presencia de un adulto o docente significativo.

© La primera persona que tome conocimiento de la situacion deberd
comunicarlo a su superior jerarquico (director/a o supervisor/a) en un plazo
no mayor de 24 horas.

o Solicitar la intervencion de los organismos técnicos de apoyo al sistema
educativo (GPl y SASE), en un plazo no mayor de 24 horas. La situacion
deberd comunicarse y: registrarse de acuerdo con lo establecido en el
Modulo SIME de dichos organismos.

o Quien tomara conocimiento en primer lugar de la situacién de vulneracién
de derechos debe documentar mediante acta la presunciéon de trabajo
infantil y adolescentes en situacion de trabajo no protegido. En dicho escrito
se debera transcribir el relato espontaneo, el cual consiste en una
descripcidn del hecho tal como lo relata el nifio, nifia y/o adolescente y/u
otra persona que comunique la presunta vulneracién. Registrar toda
informacioén que se considere relevante, sin incluir juicios de valor, opiniones
personales y relatos de tipo anecdético. Se explicitara grado o curso, turno e
identificara el/los adultos que tomaron conocimiento de la situacion. El acta
sera redactada en un libro exclusivo para registro de SEC y de las
intervenciones de los organismos técnicos de apoyo.

o Las autoridades educativas, conforme a la Ley N.2 26061, deberan comunicar
la situacion a la Unidad Fiscal de Decision Temprara (UFDT) del Ministerio
Pablico Fiscal (MPF) dentro de las 24 horas, mediante correo electrénico v
con un informe escrito que incluya:

- Una nota de elevacion realizada por la autoridad escolar que detalle los
catos de la escuela; del directivo o responsable a cargo; de la persona que
recibio el relato; y del/la alumno/a y su familia (apellido, nombre, DN,
cireccion o referencia de domicilio, teléfono, etc.).

W/
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- Acta del relato espontaneo (descrita anteriormente) del nifio, nifia o
adolescente, o de otra persona que comunique la situacion de trabajo
infantil y adolescente no protegido.

o Entrevistar a los familiares, tutores o referentes afectivos a fin de
contextualizar la presuncién de trabajo infantil y/o trabajo adolescente no
protegido.

o Registrar en acta las acciones implementadas institucionalmente, donde
conste el presunto trabajo infantil y/o trabajo adolescente no protegido, a
fin de realizar posteriores articulaciones.

o Disefar estrategias pedagdgicas y didacticas para garantizar la revinculacion,
inclusion, sostenimiento y finalizacion de las trayectorias escolares.

o Trabajar en forma institucional con la comunidad educativa, con una mirada
situacional y contextual, a fin de sensibilizar en esta problematica v
desnaturalizar, visibilizando que el trabajo infantil vulnera los derechos de
nifas, ninos y adolescente.

o Diseflar dispositivos institucionales para abordar lo sucedido desde la
pedazogia del cuidado, orientados a desarrollar el potencial educativo de la
SEC.

o Trabzjar en red para acompafiar al/la alumno/a y su familia desde un
enfoque intersectorial.

o Si la situacion de trabajo infantil y adolescente no protegido adquiere
trascendencia puablica y los medios de comunicacion se presentan en la
institucion, se debera brindar informacién siguiendo las pautas establecidas
en esta Guia para la atencion a los medios de comunicacion.

4.- SITUACIONES DE VIOLENCIA EN LAS ESCUELAS.
Prol, MARIA GABRIELA GAYLARDO
secrerri ot esmoo e fouccon - Y ENTORNOS

MINISTERIO DE EDUCACIONDE TUCUMAN

La Organizacion Mundial de la Salud (1996) define la violencia como “el uso
intencional de la fuerza o del poder fisico, de hecho, o como amenaza, contra uno
mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga alta probabilidad
de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o
privaciones”.

La violencia, en cualquiera de sus formas, constituye una vulneracién de los
derechos de las personas. Puede manifestarse en grupos, instituciones o entornos,
dentro o fuera del aula, en los alrededores de las escuelas, entre estudiantes de
distintos establecimientos, en los trayectos hacia o desde la escuela, asi como en

linea y en ctros entornos digitales.
M. Ed. La escuela, como espacio de cuidado y proteccion de derechos, tiene la

responsabilidad de intervenir y acompafiar ante situaciones de violencia, ya sea que
ocurran dentro o fuera del establecimiento escolar.

A.- VIOLENCIA ENTRE ALUMNOS/AS

La violencia entre pares se manifiesta a través de actos verbales, psicoldgicos y

W/
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fisicos, tales como insultos, apodos ofensivos, difusion de rumores o secretos
personales, sustraccién de pertenencias v agresiones fisicas. Estas situaciones
pueden interferir negativamente en el bienestar emocional, la socializacién vy el
desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes.

Una manifestacion de violencia es el resultado de multiples factores
vinculados al entorno social, institucional y relacional, v no solamente de las
caracteristicas subjetivas de las personas.

Es fundamental explicar que, para el abordaje de situaciones de violencia,
debemos asumir un enfoque relacional, alejandonos de este modo de una mirada
centrada en la patologizacion de NNyA.

La escuela y su entorno, son territorio de convivencia en donde se producen
encuentros v desencuentros entre los sujetos, es importante la mirada y escucha
atenta de los adultos para la intervencién temprana dentro de las instituciones
escolares, trabajando con las/los estudiantes desde la reflexion, debates,
desmitificacion, construccion colectiva, sostenidos en el paradigma de la
complejidad en relacién a la violencia en todas sus formas y no desde una mirada
individualista, punitiva, sino reparadora y pedagodgica.

B.- ACOSO ESCOLAR ENTRE ALUMNO/AS

El acoso u hostigamiento es una forma de violencia entre estudiantes en la
escuela.

En nuestra provincia se prefiere hablar de acoso escolar en lugar de “bullying”,
por diferencias culturales. Usar palabras como victima-victimario, acosador-acosado
o bully puede ser estigmatizante para los estudiantes.

Se cornsidera acoso entre pares cuando una o mas personas agreden de

Prol, MARIA GABRIELA GALLARDO ~ Manera intencional, repetida y sostenida a otra persona o grupo. Esta agresién se da
SECRETARIA DE ESTADO

i . . i
WNSTERID DE EDUCAC) dentro de una relacion de fuerzas desigual, que no existe antes del acoso, sino que

se genera en la situacion misma. No hay estudiantes “fuertes” o “débiles” por
naturaleza.

Para hablar de acoso o hostigamiento, deben cumplirse dos condiciones: que
la agresion se repita en el tiempo y que exista una relacién desigual marcada por la
violencia. .

Desde la escuela y otros proyectos educativos, es clave no estigmatizar a los
estudiantes, para reconocer y apoyar su desarrollo individual y colectivo.

Ante estas situaciones se orienta:

o Frente a wuna situacion de agresion fisica, separar a los/as NNyA
intervinientes, calmarlos y dialogar por separado: Escuchar cada discurso
procurando no emitir juicios de valor y/u opiniones personales.

o Se dezbera dar atencién inmediata al NNyA que presentara signos de

M. Ed.

deterioro psicofisico o alguna lesion grave. El responsable de la institucion
dispondra el traslado urgente del NNyA al centro médico asistencial mas

préximo. Efectuar el acta correspondiente al momento de realizar el
traslado.
o Lla primera persona que tome conocimiento de la situacién debera

comunicarlo a su superior jerarquico (director/a o supervisor/a) en un plazo

w/
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no mayor de 24 horas.

Registrar en el libro de actas de Situaciones Escolares Complejas de la
institucidn con el objeto de plasmar lo sucedido y preservar la privacidad e
integridad de los/as alumnos /as.

Comunicar a la familia y/o tutores la situacion, en tanto adultos responsables
del NNyA.

Solicitar la intervencién de los organismos técnicos de apoyo al sistema
educativo (GPI y SASE), en un plazo no mayor de 24 horas. La situacién
deberd comunicarse y registrarse de acuerdo con lo establecido en el
Modulo SIME de dichos organismos.

Reunir al grupo de pares, verificando si existe registro audiovisual del
episodio, y tratar que eliminen voluntariamente el mismo. Se sugiere utilizar
un mensaje contenedor y persuasivo que tienda a neutralizar los episodios
de violencia y evitar la divulgacién del hecho, preservando de esta manera la
integridad y privacidad de los/as alumnos/as.

Disefiar dispositivos institucionales para trabajar lo sucedido enmarcados
desde la pedagogia del cuidado, orientados a desarrollar el potencial
educativo de la SEC.

Efectuar un abordaje institucional mediante la implementacion de los AEC
(Acuerdos Escolares de Convivencia) en las escuelas. Tener en cuenta
criterios de contextualizacién, gradualidad y proporcionalidad en la relacion
entre transgresion y sancién, evitando la escalada del conflicto v la sensacién
de impunidad.

Brindar informacion formal y precisa destinada a la comunidad educativa,
con el fin de comunicar acciones realizadas.

Promover un abordaje interinstitucional ante situaciones de violencia que
involucren a estudiantes de diferentes escuelas.

Articular con Ministerio de Seguridad, para solicitar el resguardo y tareas de
prevencion de conflictos en la via publica.

Trabajar en red para acompafar al/la alumno/a y su familia desde un
enfoque intersectorial.

Si la situacion adquiere trascendencia publica y los medios de comunicacion
se presentan en la institucion, se debera brindar informacion siguiendo las
pautas establecidas en esta Guia para la atencién a los medios de
comunicacion.

C.- VIOLENCIA DE UN ESTUDIANTE A UN DOCENTE

O

Acompafiar en la situacién al docente que sufrié agresion y brindarle la
contencion necesaria.

Si presentan lesiones fisicas, arbitrar las estrategias para brindar atencion
inmediata desde el servicio de salud seguin la normativa vigente.

La primera persona que tome conocimiento de la situacidon debera
comunicarlo a su superior jerarquico (director/a o supervisor/a) en un plazo
no mayor de 24 horas.

Solicitar la intervencién de los organismos técnicos de apoyo al sistema
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educativo (GPI y SASE), en un plazo no mayor de 24 horas. La situacién
deberd comunicarse y registrarse de acuerdo con lo establecido en el
Modulo SIME de dichos organismos.

Dialogar con el o los/las estudiantes a los fines de que puedan expresar lo
acontecido y explicitar el conflicto, promoviendo la reflexion sobre el mismo.
No incurrir en interrogatorios de tipo policiaco, evitando las
estigmatizaciones.

Registrar en el libro de actas de Situaciones Escolares Complejas de la
institucion con el objeto de plasmar lo sucedido y preservar la privacidad de
los /as alumnos /as

Comunicar a un familiar o adulto responsable de los/las estudiantes.

Disefiar dispositivos institucionales para trabajar lo sucedido enmarcados
desde la pedagogia del cuidado, orientados a desarrollar el potencial
educativo de la SEC.

Efectuar un abordaje institucional mediante la implementacién de los AEC
(Acuerdos Escolares de Convivencia) en las escuelas. Tener en cuenta
criterios de contextualizacién, gradualidad y proporcionalidad en la relacién
entre transgresion y sancion, evitando la escalada del conflicto y la sensacion
de impunidad. ‘

Trabajar en red para acompafiar al/la alumno/a y su familia desde un
enfoque intersectorial.

Si la situacién adquiere trascendencia publica y los medios de comunicacién
se presentan en la institucion, se debera brindar informacién siguiendo las
pautas establecidas en esta Guia para la atencion a los medios de
comunicacion.

D.- VIOLENCIA DE UN DOCENTE A UN ESTUDIANTE

Contener al alumno/a afectado/a y acompaiiarlo/a en la situacion.

La primera persona que tome conocimiento de la situacion deber3
comunicarlo a su superior jerdrquico (director/a o supervisor/a) en un
plazo no mayor de 24 horas.

Solicitar la intervencion de los organismos técnicos de apoyo al sistema
educativo (GPI y SASE), en un plazo no mayor de 24 horas. La situacién
deberd comunicarse y registrarse de acuerdo con lo establecido en el
Médulo SIME de dichos organismos.

Comunicar a un familiar o adulto responsable del/la alumno/a.

Informar bajo acta al docente y otros adultos de la institucion la presunta
situacion de violencia en la cual se encuentra implicado/a con el fin de que
tome conocimiento y realice el descargo que le concierne.

Registrar en el libro de actas de Situaciones Escolares Complejas de la
institucion con el objeto de plasmar lo sucedido y preservar la privacidad e
integridad de los /as alumnos /as.

Las autoridades educativas, conforme a la Ley N.2 26061, deberan
comunicar la situacion a la Unidad Fiscal de Decisién Temprana (UFDT) del
Ministerio Publico Fiscal (MPF) dentro de las 24 horas, mediante correo

TUCUMAN
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Do

electrénico y con un informe escrito que incluya:

- Una nota de elevacidn realizada por la autoridad escolar que detalle los
datos de la escuela; del directivo o responsable a cargo; de la persona
que recibié el relato; y del/la alumno/a y su familia (apellido, nombre,
DNI, direccién o referencia de domicilio, teléfono, etc.).

- Acta del relato espontaneo (descrita anteriormente) del nifio, nifia o
adolescente, o de otra persona que comunique la situacion de violencia.

La Supervision y Direccion de Nivel correspondiente, determinaran las

acciones administrativas a realizar con respecto al personal escolar

involucrado, en el marco del Sistema de Proteccién Integral de Derechos de

NNvA. Debiendo reubicar provisoriamente al agente involucrado/a en un

ambiente adecuado, segun las caracteristicas de la SEC.

Cuando es la familia u otro adulto referente, que toma conocimiento de Ia

presunta vulneracién e informa a la institucion escolar haber realizado la

denuncia, la autoridad escolar debe solicitar constaricia de dicha denuncia y

efectuar la comunicacién correspondiente en los términos anteriormente

descriptos.

Disefiar dispositivos institucionales para trabajar lo sucedido enmarcados

desde la pedagogia del cuidado, orientados a desarrollar el potencial

educativo de la SEC.
Trabajar en red para atender al/la alumno/a vy su familia desde la
intersectorialidad.

Si la situacion de presunta violencia adquiere trascendencia publica y los

medios de comunicacion se hicieran presente, la institucién educativa al

momento de brindar informacién a la prensa debe considerar las pautas
explicitadas en la presente Guia sobre atencién a los medios de
comunicacion.

sciov  E.- VIOLENCIA PROTAGONIZADAS POR PERSONAS ADULTAS

O

M. Ed.

Calmar la situacién de violencia acontecida, mediante la intervencion de
perscnal de la institucién escolar (directivos, docentes u otros integrantes)
que puedan resguardar a las partes involucradas.

Contener a las personas afectadas y acompaiiarlas.

En caso de lesiones fisicas, gestionar la atencién inmediata mediante el
sisterna de salud.

Entrevistar de forma individual y privada a las personas involucradas para
identificar los hechos y explicitar el conflicto.

Registrar lo sucedido en el libro de actas de Situaciories Escolares Complejas,
garartizando la confidencialidad.

La primera persona que tome conocimiento de la situacion en la institucién
educativa deberd comunicarlo a su superior jerarquico (director/a o
supervisor/a) en un plazo no mayor de 24 horas.

Solicitar la intervencién de los organismos técnicos de apoyo al sistema
educativo (GPI y SASE), en un plazo no mayor de 24 horas. La situacién

W/
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deberd comunicarse y registrarse de acuerdo con lo establecido en el
Modulo SIME de dichos organismos.

Considerar, en la construccion de dispositivos institucionales para el
abordaje de la situacién, estrategias que promuevan la convivencia, el
didlogo y la resolucién pacifica de los conflictos dentro de la comunidad
educativa.

F.- VIOLENCIA DE UN FAMILIAR A UN DOCENTE

O

Calmar la situacién de violencia acontecida, mediante la intervencién de
personal de la institucion escolar, que puedan resguardar a las partes
involucradas.

Contener al docente afectado/a y acompafiarlo/a en la situacion.

Si presentan lesiones fisicas, arbitrar las estrategias para brindar atencidn
inmediata desde el servicio de salud.

Dialogar con cada uno de los/as involucrados/as, estudiantes, docentes y
familias, de forma privada, a los fines de que puedan expresar lo acontecido
y explicitar el conflicto, sin caer en interrogatorios de tipo policiaco, careos,
evitando las estigmatizaciones.

Registrar en el libro de actas de Situaciones Escolares Complejas de la
institucion con el objeto de plasmar lo sucedido y preservar la privacidad de
los/las involucrados/as. /

La primera persona que tome conocimiento de la situacién en la institucion
educativa deberd comunicarlo a su superior jerarquico (director/a o
supervisor/a) en un plazo no mayor de 24 horas,

Solicitar la intervencion de los organismos técnicos de apoyo al sistema
educativo (GP! y SASE), en un plazo no mayor de 24 horas. La situacion
deberd comunicarse y registrarse de acuerdo con lo establecido en el
Médulo SIME de dichos organismos.

Evaluar la situacion en el marco de la Ley de Contravencién (Ley N°9010) y
protocolos vigentes a fin de realizar la puesta en conocimiento en el ambito
judicial.

Trabajar en red para atender al/la alumno/a y su familia desde la
intersectorialidad.

Considerar, en la construccién de dispositivos institucionales para el
abordaje de la situacion, estrategias que promuevan la convivencia, el
didlogo y la resolucién pacifica de los conflictos dentro de la comunidad
educativa.

Si la situacién de presunta violencia adquiere trascendencia publica y los
medios de comunicacion se hicieran presente, fa instituciéon educativa al
momento de brindar informacién a la prensa debe considerar las pautas
explicitadas en la presente Guia sobre atencidn a los medios de
comunicacion.

/i
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G.- VIOLENCIA Y ACOSO A TRAVES DE LAS REDES SOCIALES

Las redes sociales se han convertido en un medio masivo de interaccién y en
una condicion propia de esta época, estando presentes en la vida cotidiana.

En este sentido, resulta necesario que los y las estudiantes comprendan que
las interacciones en redes tienen consecuencias en la vida real. Las situaciones de
discriminacion, violencia o acoso que ocurren en entornos digitales pueden hacerse
publicas con gran rapidez, ya que las redes permiten una visualizacién inmediata y
constante. Esto puede generar un fuerte impacto emocional en quienes se ven
involucrados/as, situacién de la cual la escuela no puede permanecer ajena.

La comunidad educativa debe asumir la responsabilidad de promover y
construir saberes en los NNyA que les permitan diferenciar contenidos y reconocer
situaciones de riesgo al utilizar las TIC (Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién), a partir de los proyectos y usos que la institucién promueva
mediante las TIC, como también por las experiencias que desarrollan fuera del
ambito escolar.

Es importante considerar que el espacio virtual constituye un dmbito de
interaccion donde, en ocasiones, los malos tratos o delitos se incorporan como
formas de vinculacién.

Entre ellos pueden mencionarse:

Discriminacion en el ambito de internet

Se condice con lo que consideramos discriminacién en un espacio “offline”.
Por ende, es discriminatoria “toda distincidn, restriccion, o preferencia
basada en motivos de raza, religién, nacionalidad, ideologia, opinidn politica
0 gremial, sexo, posicién econdmica, condicidn social o caracteres fisicos que
tenga por objeto menoscabar el reconocimiento y 2jercicio en condiciones
de igualdad de los derechos humanos y libertades fundamentales en las
esferas educativas, politicas, econdmicas, sociales, culturales o en cualquier
otra esfera de la vida publica”.

Ciberacoso

Supone uso vy difusion de informacién de datos difamatorios y
discriminatorios a través de dispositivos electrénicos como correos,
mensajeria instantanea, redes sociales, mensajeria de texto o publicacién de
videos y/o fotos de forma sistematica y permanente hacia una persona o

grupo.

M. Ed.

Usurpacion de identidad

Ocurre cuando una persona se hace pasar por otra, utilizando su nombre o

perfil, con el fin de enviar mensajes agresivos o realizar acciones que puedan

perjudicarla.

W/
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Sexting

Es la produccién de fotos, videos o sonidos en actitudes erdticas, sexuales o
con desnudos o semidesnudos, que se envian de un dispositivo a otros y son
publicados en redes. La practica del sexting puede conllevar a otras
situaciones de riesgo convirtiéndose en delito como es el grooming.

Grooming

Acoso en linea de parte de un adulto con fines de abuso sexual, es decir
accion deliberada de un adulto de acosar sexualmente a NNyA mediante el
uso de Internet. Siempre es un adulto quien ejerce el grooming. Estos
adultos suelen generar un perfil falso en una red social, sala de chat, foro u
otro, en donde se hacen pasar por menor de edad y entablan una relacién de
amistad y confianza con los NNyA a quiénes acosan.

Ante estas situaciones se orienta:

O

La primera persona que tome conocimiento de la situacion en la institucién
educativa deberd comunicarlo a su superior jerarquico (director/a o
supervisor/a) en un plazo no mayor de 24 horas.

Solicitar la intervencion de los organismos técnicos de apoyo al sistema
educativo (GPI y SASE), en un plazo no mayor de 24 horas. La situacién
deberd comunicarse y registrarse de acuerdo con lo establecido en el
Modulo SIME de dichos organismos.

No minimizar ni exagerar la situacion. Es indispensable que el adulto
recepcione lo ocurrido desde el afecto y la proteccién al NNyA.

Para una intervencion rapida es importante contar con la mayor cantidad de
informacion relevante posible que pueda brindar el/la NNyA.

El equipo de conduccién y los docentes fomentaran la escucha del NNyA,
creando un ambiente de seguridad y confianza que dé lugar a sus voces,
reconociéndolo/a como sujeto de derechos y acompafiandolo/a de manera
que perciba la presencia de un adulto o docente significativo.

Habilitar espacios de didlogo donde pueda expresar lo que les ocurre, sin
avergonzarlos/as o culparlos/as, debe evitarse la revictimizacién, es decir,
echarle fa culpa de lo ocurrido, como asi también interrogarlo/a en
diferentes ambitos y obligarlo/a contar muchas veces lo que soportan.

Evitar compartir lo relatado con otros actores que no formen parte de la
intervencion. Hay que ser claros al comunicarle que para protegerla o
protegerlo, se requiere que personas idéneas tomen conocimiento del
hecho, ya que la situacién podria constituir un presunto delito.

No actuar sin escuchar las necesidades del NNyA ya que puede exponerlo
aun mas y potenciar su humillacién.

o Comunicar a la familia sobre la situacién de riesgo del/la alumno/a.
O Registrar en el libro de actas de Situaciones Escolares Complejas de la

institucion con el objeto de plasmar lo sucedido y preservar la privacidad e
integridad de los/as alumnos /as.
Cuando existan motivos razonables para sospechar que un NNyA se

Wi

“2025: Ao del Bicentenario del Fallecimiento del Dr. Bernardo de Monteagudo”
27



T TUCUMA;
MINISTERIO DE Epuc4cion
TUCUMAN
CONT. RESOLUCION MINISTERIAL N° 2452 /5 (MEd)

EXPEDIENTE N° 007080/230-G-25.-
I11...CONT. ANEXO UNICO

encuentran en riesgo de presunto maltrato y/o AS, se procedera de acuerdo
a la normativa y protocolos vigentes ya antes mencionados en las categorias
correspondientes de la presente Guia.

o Es importante preservar todo el contenido que haya circulado, sera prueba
para ia puesta en conocimiento. Se recomienda evitar la comunicacién con el
perfil acosador o directamente cortar el contacto. No bloquear, ni borrar el
contenido de las charlas, fotos o videos. Tampoco es recomendable exponer
0 escrachar al acosador.

o Alentar al/la alumno/a a expresar lo ocurrido y compartir su malestar con sus
pares o personas de confianza, ya que mantener la situacién en secreto
incrementa sus consecuencias y refuerza el aislamiento.

o Si existiera registro audiovisual de la situacién, dialogar con los/as
alumnos/as y explicar los riesgos v la vulneracién de derechos que supone
exponer mediaticamente a otros y otras, solicitarles que eliminen ese
registro y que no continten con su divulgacién.

o Cuando es la familia u otro adulto referente, que toma conocimiento de la
presunta vulneracion e informa a la institucidon escolar haber realizado la
denuncia, la autoridad escolar debe solicitar constancia de dicha denuncia y
efectuar la comunicacién correspondiente en los términos anteriormente
descriptos.

o Desalentar actitudes revanchistas o vengativas, ya que solo llevan a mayor
violencia y escalada del conflicto.

o Disefiar dispositivos institucionales para abordar lo sucedido desde Ia
pedagogia del cuidado, orientados a desarrollar el potencial educativo de la
SEC.

o Trabajar en red para acompafar al/la alumno/a y su familia desde un
enfoque intersectorial.

o Sila situacién adquiere trascendencia publica y los rmedios de comunicacion

se presentan en la institucion, se debera brindar informacién siguiendo las

SECRETARIA DE ESTADD DF " pautas establecidas en esta Guia para la atencidén a los medios de
WAISTERIO DE EDUCACION DE TYCUMAN comunicacion.

5.- VIOLENCIA DE GENERO

Se entiende por violencia contra las mujeres toda conducta, accién u omisién
que, de manera directa o indirecta y tanto en el ambito publico como en el privado,
basada en una relacién desigual de poder, afecte su vida, libertad, dignidad,
integridad fisica, psicoldgica, sexual, econdmica o patrimonial, asi como su

M. Ed. seguridad perscnal. También comprende aquellas violencias ejercidas desde el

Estado o por sus agentes.
Se considera violencia indirecta toda conducta, accioén, omision, disposicion,

criterio o practica discriminatoria que coloque a las mujeres en una situacion de

desventaja respecto de los varones.
La violencia contra las mujeres tiene su origen en la desigualdad de género, es

decir, en la posicién de subordinacién, marginalidad y vulnerabilidad en fa que las

W/
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mujeres se encuentran respecto de los hombres.

En la provincia de Tucuman, mediante la Ley N.2 8336, se adhiere a la Ley
Nacional N.2 26.485, de Proteccién Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres en los Ambitos en que Desarrollen sus Relaciones
Interpersonzles, v a la Ley N.2 7004, que adhiere a la Ley Nacional N.2 24.632, de
aprobacién de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra ia Mujer —Convencién de Belém do Pard—, sancionada el 13 de
marzo de 1996 y promulgada el 1 de abril del mismo afio.

Segln esta Convencidn, se entiende por violencia contra la mujer cualquier
accion o conducta, basada en el género, que cause muerte, dafio o sufrimiento
fisico, sexual o psicoldgico a la mujer, tanto en el dmbito publico como en el
privado.

En el marco normativo nacional, la Ley N.2 26.485 define y protege
especificamente a las mujeres frente a la violencia basada en el género. Sin
embargo, en la actualidad, también se reconoce que las violencias motivadas por
cuestiones de género pueden afectar a varones y personas de identidades diversas,
cuando estas se originan en la reproduccién de estereotipos, roles o mandatos de
género que buscan sostener relaciones de dominacién o control.

Estas violencias, independientemente del género de quien las sufra, se
inscriben en una légica de desigualdad y de ejercicio abusivo del poder, y pueden
manifestarse en distintos dmbitos: escolar, familiar, comunitario o digital.

A.- SITUACION DE VIOLENCIA EN EL NOVIAZGO

Se entiende como violencia en las relaciones de noviazgo toda accién u
omision que cause dafio fisico, sexual o psicolégico a uno de los miembros de Ia
pareja, con el fin de controlar o dominar al otro.

Ante las situaciones de violencia de género y de violencia en el noviazgo se
orienta:

o Recepcionar el malestar de quienes se encuentren en una situacién de
presunta violencia en su vinculo de noviazgo o violencia de género
(docentes, madres, alumnos/as, etc).

o La primera persona que tome conocimiento de la situacion en la institucién
educativa deberd comunicarlo a su superior jerarquico (director/a o
supervisor/a) en un plazo no mayor de 24 horas.

o Generar espacios de contencién y confianza que permitan visibilizar la
problematica e iniciar procesos de reflexion y transformacién en las formas
de vinculacion.

o Se deberd dar atencidon inmediata al que presentara signos de deterioro
psicofisico o alguna lesion grave. El responsable de la institucion, dispondra
el traslado urgente al centro médico asistencial mas proximo. Efectuar el
acta correspondiente al momento de realizar el traslado.

o Registrar en el libro de actas de Situaciones Escolares Complejas de la
institucion con el objeto de plasmar lo sucedido y preservar la privacidad e
integridad de los afectados.

W/
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O

Solicitar la intervencién de los organismos técnicos de apoyo al sistema
educativo (GPI y SASE), en un plazo no mayor de 24 horas. La situacién
deberd comunicarse y registrarse de acuerdo con lo establecido en el
Modulo SIME de dichos organismos.

Comunicar a un familiar o adulto responsable de los/las estudiantes.

Cuando los/as involucrados/as fueran NNyA y existieran motivos razonables
para sospechar que se encuentran en riesgo de presunto maltrato y/o AS, se
procedera de acuerdo a la normativa y protocolos vigentes, ya antes
mencionados en las categorias correspondientes de Ia presente Guia.
Preservar la privacidad e intimidad de la informacidn de los/as
involucrados/as, sus familias y otros actores escolares.

Cuando es la familia u otro adulto referente, que toma conocimiento de la
presunta vulneracion e informa a la institucién escolar haber realizado la
denuncia, la autoridad escolar debe solicitar constancia de dicha denuncia y
efectuar la comunicacién correspondiente en los términos anteriormente
descriptos.

En caso de que el alumno/a u otro integrante de ia comunidad educativa
afectado por violencia de género, tuviera 18 afios o mas, las autoridades
escolares deberan realizar la puesta en conocimiento en la Unidad Fiscal de
Decision Temprana (UFDT) del Ministerio Publico Fiscal (MPF), segun se
orientd precedentemente y asesorara que él o la afectada realice la
denuncia correspondiente. (Ley N°7264).

Disefiar dispositivos institucionales para abordar lo sucedido desde la
pedagogia del cuidado, orientados a desarrollar el potencial educativo de la
SEC.

Trabajar en red para acompafiar al/la alumno/a y su familia desde un
enfoque intersectorial.

Si lz situacion adquiere trascendencia publica y los medios de comunicacién
se presentan en la institucién, se debera brindar informacion siguiendo las
pautas establecidas en esta Guia para la atencion a los medios de
comunicacion.

B.- FEMICIDIO Y OTRAS MUERTES VIOLENTAS POR RAZONES DE
GENERO

La muerte violenta de las mujeres por razones de género se tipifica

penalmente como femicidio. También pueden considerarse, en su dimension de

genero, otras muertes violentas que afecten a personas varones o identidades

diversas, cuando se comprueba que el mévil fue el género o la orientacién sexual
de la victima.

O

O

Ante esta situacidn se orienta:

La primera persona que tome conocimiento de la situacion en la institucion
educativa debera comunicarlo a su superior jerarquico (director/a o
supervisor/a) en un plazo no mayor de 24 horas.

Solicitar la intervencion de los organismos técnicos de apoyo al sistema
educativo (GPl y SASE), en un plazo no mayor de 24 horas. La situacién

W/
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deberd comunicarse y registrarse de acuerdo con lo establecido en el
Modulo SIME de dichos organismos.

O Prever la necesidad de un abordaje institucional e interinstitucional,
considerando a las instituciones escolares de referencia de las alumnas
victimas de femicidio o de los hijos/as de estas victimas, con el fin de
acompanar y sostener a los NNyA.

O Articular intersectorialmente en relacién a los/as involucrados/as, a fin de
contemplar lineas de accién entre Ministerio de Salud, Ministerio de
Seguridad y Ministerio de Desarrollo Social.

o Disefiar dispositivos institucionales para trabajar lo sucedido enmarcados
desde la pedagogia del cuidado, orientados a desarroliar el potencial
educativo de la SEC.

o Si la situacién de presunta violencia adquiere trascendencia publica y los
medios de comunicacién se presentan en la institucién, esta debera brindar
informacion considerando las pautas establecidas en la presente Guia para la
atencion a los medios de comunicacion.

6.- PRESENCIA DE ARMAS EN EL ESPACIO
ESCOLAR

A.- INVOLUCRE A UN/A ESTUDIANTE

Refiere a situaciones en las cuales se sospecha que un estudiante porta un
arma, muestra un arma blanca o de fuego, o ha traido a la institucién un elemento
no permitido por esta.

Un arma es todo instrumento apto para agredir o poner en riesgo la integridad
de las personas. El Cédigo Penal reconoce una tipificacion de las mismas
diferenciandolas en:

-Arma de fuego de cualquier tipo o alcance, tales como pistola, revélver, rifle,

escopeta, explosivos.

-Armas blancas: tales como cuchillo, navaja, corta pluma, etc.

-Armas impropias: cualquier objeto que desnaturalizado de su funcién

original sea utilizado con intencion de amenazar, agredir o intimidar tales
comc tijeras, compas, lapiz, cortapluma.

Esta situacion suele estar ligada al riesgo de vida. Un/a alumno/a que porta un
arma esta en una situacién de vuinerabilidad de sus derechos, implicando un riesgo
para el/ella v los demds, por lo que es imprescindible la presencia e intervencion de
adultos en la escuela.

El/la alumno/a que porta un arma debe percibir de parte de los/las adultos
una actitud de cuidado hacia él o ella y no de enjuiciamiento hacia su persona.

Ante esta situacion se orienta:

o Tranquilizar al/la alumno/a y pedirle que se dirija a un espacio que le impida
el contacto con otros estudiantes. Si se negara, buscar la manera de alejar o
retirar al resto de los/as alumnos/as de la escena.

O la primera persona que tome conocimiento de la situacién en la institucion

TUCUMAN
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educativa deberd comunicarlo a su superior jerarquico (director/a o
supervisor/a), inmediatamente.

o Solicitar la intervencién de los organismos técnicos de apoyo al sistema
educativo (GPI y SASE), inmediatamente. La situacién debers comunicarse
y registrarse de acuerdo con lo establecido en el Médulo SIME de dichos
organismos.

O Registrar en el libro de actas de Situaciones Escolares Complejas de la
institucion con el objeto de plasmar lo sucedido y preservar la privacidad e
integridad de los/as alumnos /as.

o El/la alumno/a que porte el arma, tendr que estar acompafado por mas de
un adulto/referente significativo.

o Organizar los espacios educativos de manera que los/as alumnos/as
permanezcan en el aula con un adulto responsable. Los adultos deben
transmitir calma a todos los/as integrantes de la institucién escolar.

o Convocar inmediatamente a la familia y/o responsables de los/as alumnos/as
involucrados/as.

o Comunicar a las fuerzas de seguridad sobre la presuncién de armas en el
espacio escolar. Si efectivamente tiene un arma de fuego, es la fuerza de
seguridad la que deberd retirar el arma de la escuela. El personal de
seguridad tendrd contacto con el/la alumno/a solo en presencia de la familia
y/o responsable del mismo.

o Mientras ilega la familia y/o responsables, dialogar con él o la estudiante
sobre la sospecha de que porta un arma y el riesgo que implica para todos.
Deke percibir de parte de los adultos una actitud de cuidado y no de
enjuiciamiento.

o Sostener el principio de la discrecion, al momento de brindar informacién,
preservando la identidad del NNyA frente al resto de los/las integrantes de la
comunidad educativa.

o Consensuar previamente y de manera intersectorial con la fuerza de
seguridad como se efectuara el retiro del arma, siempre teniendo como eje

SECRETARIA DE ESTADO DE FDUCACION _ B ) )
RINISTERIQ DE EDUCACIONDE TUCUMAN de intervencion la garantia de los derechos de los NNyA, evitando

exposiciones estigmatizantes.

o las autoridades educativas (en el marco de la Ley Nacional N°26061 y Ley
Provincial N°6518 Art. 1y 2) deberan evaluar la pertinencia de la puesta en
conocimiento via mail a la Unidad Fiscal de Decisién Temprana (UFDT) del
Ministerio Publico Fiscal (MPF).

o Esimportante que cada institucion defina consensuadamente qué elementos
los y las estudiantes pueden llevar a la escuela y cuiles no, en el marco del
AEC. v

M. Ed. o Disefar estrategias orientadas a desarrollar el potericial educativo desde un

abordaje institucional.

o Disefiar dispositivos institucionales para trabajar lo sucedido enmarcados
desde la pedagogia del cuidado, orientados a desarrollar el potencial
educativo de la SEC.

o Realizar un abordaje institucional a través de la implementacién de los AEC
(Acuerdos Escolares de Convivencia) en las escuelas, considerando criterios

v/
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de contextualizacion, gradualidad y proporcionalidad entre la transgresion y
la sancién, para evitar la escalada del conflicto y la sensacion de impunidad.
Es importante reflexionar con los integrantes de la comunidad educativa,
acerca de las posibilidades de acceso a las armas por parte de los/as NNyA,
que en muchas ocasiones se dan dentro de los hogares, por naturalizacion o
descuido de los adultos y acordar con las misma, como se ejerce la
responsabilidad del cuidado.

Si la situacion de presunta presencia de armas adquiere trascendencia
publica y los medios de comunicacién se hicieran presente, la institucion
educativa al momento de brindar informacion a la prensa debe considerar
las pautas explicitadas en la presente Guia sobre atencion a los medios de
comunicacion.

NOTA: En el caso de que en la institucidn educativa un adulto se presente
portando un arma de fuego y/o blanca: llamar de manera inmediata a las
fuerzas de seguridad.

B.- CUANDO EL ARMA ES USADA PARA AGREDIR A INTEGRANTES DE
LA INSTITUCION ESCOLAR

Ante esta situacién se orienta:

O

Brindar atencién inmediata al NNyA y/o adulto que se encuentre en la
institucion, que presentara signos de lesion. El responsable de la institucion
dispondra el traslado urgente al centro médico asistencial mas préximo.
Efectuar el acta correspondiente al momento de realizar el traslado.

Llamar de manera inmediata a las fuerzas de seguridad.

Solicitar la intervencion de los organismos técnicos de apoyo al sistema
educativo (GPI y SASE), inmediatamente. La situacion debera comunicarse y
registrarse de acuerdo con lo establecido en el Mddulo SIME de dichos
organismos.

Organizar los espacios educativos de manera que los/as alumnos/as
permanezcan en el aula con un adulto responsabdle. Los adultos deben
transmitir calma a todos los/las integrantes institucionales.

Convocar inmediatamente a la familia y/o responsables de los/as alumnos/as
involucrados.

Las autoridades educativas (en el marco de la Ley Nacional N°26061 y Ley
Provincial N°6518 Art. 1y 2) deberan efectuar la puesta en conocimiento via
mail a la Unidad Fiscal de Decisién Temprana (UFDT) del Ministerio Publico
Fiscal (MPF).

Registrar en el libro de actas de Situaciones Escolares Complejas de la
institucion con el objeto de plasmar lo sucedido y preservar la privacidad e
integridad de los /as alumnos /as.

Reunir al grupo de pares, verificando si existe registro audiovisual del
episodio, y tratar que eliminen voluntariamente el mismo. Se sugiere utilizar
un mensaje contenedor y persuasivo que tienda a neutralizar los episodios
de violencia y evitar la divulgacion del hecho, preservando de esta manera la

W/
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integridad y privacidad de los/as alumnos/as. Sin perjuicio de lo antes‘dicho,
si existiere registro audiovisual del episodio, las autoridades institucionales
deberan resguardarlo a los fines probatorios.

o Disefiar dispositivos institucionales para trabajar lo sucedido enmarcados
desde la pedagogia del cuidado, orientados a desarrollar el potencial
educativo de la SEC.

o Realizar un abordaje institucional a través de la implementacién de los AEC
(Acuerdos Escolares de Convivencia) en las escuelas, considerando criterios
de contextualizacion, gradualidad y proporcionalidad entre la transgresion y
la sancién, para evitar la escalada del conflicto y la sensacion de impunidad.

o Brindar informacién formal y precisa a la comunidad educativa, con el fin de
comunicar a las familias las acciones realizadas.

o Articular con el Ministerio de Seguridad para solicitar resguardo y la
realizacion de tareas de prevencién de conflictos, incluyendo acciones
espacificas ante la presencia de armas en el ambito escolar, segun la
gravedad de la situacién.

o Si la situacion de presunta presencia de armas adquiere trascendencia
publica y los medios de comunicacién se hicieran presente, la institucion
educativa al momento de brindar informacién a la prensa debe considerar
las pautas explicitadas en la presente Guia sobre atencion a los medios de
comunicacion.

7.- AUTOLESION

La autolesion constituye un lenguaje somético que utiiza el cuerpo en lugar de
las palabras y los sentimientos. Esta conducta representa un intento de manejar
emociones cadticas, como la ira, el odio o el sufrimiento emocional intenso.

Segun Liliana Dominguez, en su libro Autolesiones: marcas y modificaciones en
el cuerpo, “en estas conductas de hacerse dafio, los adolescentes encuentran una

SECRETARIA DE ESTADO DE Epdcacion  fOrma de reducir sus sentimientos intensos y dolorosos, 2quellos que no pueden
WASTERI DE EDVCACION OFTUCWM 55 0rtar ni afrontar. Las personas que se cortan buscar aliviar su sufrimiento,
disminuir la tensidén emocional que las atormenta y poder continuar con su vida”.

La escuela, a través de la deteccion y la intervencién desde un enfoque de
cuidado y acompafiamiento, puede ofrecer contencién y apoyo a los/as estudiantes
que presentan estas conductas.

Ante esta situacion se orienta:

o El equipo de conduccién y los docentes fomentaran la escucha del NNyA,
creardo un ambiente de seguridad y confianza que dé lugar a sus voces,

M. Ed. reconociéndolo/a como sujeto de derechos y acompaiiandolo/a de manera
que perciba la presencia de un adulto o docente significativo. Como actores
institucionales no debemos minimizar esta manifestacién, ni verlo como una

busqueda de atencién o como una manipulacién.

o Dar atencion inmediata al NNyA que presentara signos de deterioro
psicofisico o alguna lesion grave. El responsable de la institucion dispondra
el traslado urgente del NNyA al centro médico asistencial mas préximo.
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Efectuar el acta correspondiente al momento de realizar el traslado.

o La primera persona que tome conocimiento de la situacion en la institucion
educativa debera comunicarlo a su superior jerarquico (director/a o
supervisor/a) en un plazo no mayor de 24 horas.

o Solicitar la intervencién de los organismos técnicos de apoyo al sistema
educativo (GPI y SASE), en un plazo no mayor de 24 horas. La situacion
deberd comunicarse y registrarse de acuerdo cor lo establecido en el
Modulo SIME de dichos organismos.

o Comunicar a la familia y/o tutores sobre la situacién, atendiendo que son los
adultos legalmente responsables del NNyA. Los adultos mencionados
asumiran el resguardo de la integridad psicofisica del NNyA.

o Registrar en el libro de actas de Situaciones Escolares Complejas de la
institucion con el objeto de plasmar lo sucedido y preservar la privacidad e
integridad de los /as alumnos /a.

o Disefiar dispositivos institucionales para trabajar lo sucedido enmarcados
desde la pedagogia del cuidado, orientados a desarrollar el potencial
educativo de la SEC.

o Trabajar en red para atender al/la alumno/a y su familia, priorizando la salud
mental dentro de un enfoque intersectorial.

8.- SITUACIONES RELATIVAS AL SUICIDIO

El espacio escolar puede ser escenario donde nifios, nifias, jévenes y adultos
expresen, de diversas maneras, sus padecimientos. Las problematicas vinculadas al
suicidio representan formas extremas de manifestacién de un profundo sufrimiento
que se percibe como insoportable, generado por multiples factores sociales,
sy familiares y culturales.

Estas situaciones se expresan de distintas formas, como presencia o
verbalizacion de ideas de muerte, intentos de suicidio o suicidio consumado.

Como sefiala David Le Breton, “en situaciones de gran sufrimiento, el cuerpo
deviene como tltimo recurso para no desaparecer”. El cuerpo se convierte asi en el
lugar donce se manifiesta el sufrimiento, un espacio de exhibicion y escritura
permanente, testimonio del enfrentamiento con el mundo mediante actos vividos
como transgresores: signos y sefiales de una angustia que no puede expresarse con
palabras.

El desamparo no constituye una patologia ni implica estar enfermo; es un
estado que sienten los sujetos. Este estado de angustia constituye un terreno fértil
para la intervencion, donde se trata de comprender y no juzgar esta problematica

psicosocial en toda su complejidad.
~ Es responsabilidad de las instituciones y de los integrantes de la comunidad

educativa velar por la proteccion de los NNyA y trabajar en ese objetivo desde su rol

especifico. La escuela, por su proximidad, puede identificar antes que otras

instituciones muchas de las situaciones de riesgo que atraviesan los/las estudiantes.

TUCUMAN
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IDEACION SUICIDA, INTENTO DE SUICIDIO Y SUICIDIO

A.- Ideacion suicida

La ideacién suicida hace referencia a un conjunto de pensamientos y vivencias

. psicologicas que expresan la idea de muerte. La ideacién suicida se define como la

{ emergencia de pensamientos cuyo contenido estd vinculado con terminar con la

| propia existencia. Ademas, en esta definicidn se incluyen aquellos pensamientos

que aluden a la falta de valor de la propia vida, deseos de muerte, fantasias de
suicidio y planificacion de un acto letal.

Ante esta situacidn se orienta:

o El equipo de conduccion y los docentes fomentarén la escucha del NNyA,
creando un ambiente de seguridad y confianza que dé lugar a sus voces,
reconociéndolo/a como sujeto de derechos y acompafiandolo/a de manera
que perciba la presencia de un adulto o docente significativo. Como
actores institucionales no debemos minimizar esta manifestacién, ni verlo
como una busqueda de atencion o como una manipulacién.

o La primera persona que tome conocimiento de la situacidn en la institucién
educativa debera comunicarlo a su superior jerarquico (director/a o
supervisor/a) en un plazo no mayor de 24 horas.

o Solicitar la intervencién de los organismos técnicos de apoyo al sistema
educativo (GPl y SASE), en un plazo no mayor de 24 horas. La situacion
deberd comunicarse y registrarse de acuerdo con lo establecido en el
Mddulo SIME de dichos organismos.

o Registrar en el libro de actas de Situaciones Escolares Complejas de la
institucion con el objeto de plasmar lo sucedido y preservar la privacidad e
integridad de los /as alumnos /as.

o Las situaciones de ideacion suicida, serdan abordadas considerando los
siguientes criterios:

- Intervenir en toda ocasién en que un NNyA exprese, a partir de

diversas manifestaciones, la idea de terminar con la propia existencia.

mﬁ"fﬁ&m&ﬁf wcﬁcm - Generar espacios de didlogo que pongan en el centrf) <?Ie la escena el
valor de la palabra para expresar pensamientos y sentimientos.

- Se recomienda que en dichos espacios no se den consejos, ni se discuta
el motivo que da origen al padecer expresado por el/la NNyA. Mostrar
entendimiento 'y no debatir sobre si es correcto o no lo expresado.

- Comunicar a los familiares, tutores u/o referentes afectivos sobre la
situacion de riesgo del/la alumno/a.

- Disefiar dispositivos institucionales para trabajar lo sucedido

enmarcados desde la pedagogia del cuidado, orientados a desarrollar
M. Ed. el potencial educativo de la SEC.

o Trabajar en red para atender al/la alumno/a y su familia, priorizando la

salud mental dentro de un enfoque intersectorial.

B.- Intento de suicidio y suicidio

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define el suicidio como “el acto

deliberado de quitarse la vida”. Segun UNICEF, el intento de suicidio se entiende
/i
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como una accién autoinfligida con el propdsito de provocarse un dafio
potencialmente letal.

Se habla de tentativas de suicidio cuando el acto es interrumpido antes de
producir la muerte, ya sea por la baja letalidad del medio utilizado, por la
intervencion oportuna de terceros o por decisién del propio sujeto.

Estas situaciones no pueden explicarse a partir de causas individuales, sino
que involucran una multiplicidad e interrelacion de dimensiones, lo que evidencia su
complejidad. Se trata de un proceso en el que confluyen factores psicolégicos,
sociales e institucionales, y frente al cual la comunidad educativa debe asumir una
posicion definida y actuar desde la corresponsabilidad.

Como plantea Altavilla, D. (2019) en su libro Suicidio y autolesiones: impacto,
consecuencias y estrategias clinicas, el suicidio —o el intento de suicidio, como su
antecedente mortifero— constituye, en muchos casos, una pantalla ante un dolor
imposible de ser procesado por quien lo padece. Las coordenadas que lo atraviesan
se amplian, convergen y torsiona en una espiral sin fin cuando ya no existen
recursos psiquicos ni vinculares para encontrar una salida vital. El proyecto de vida
se vuelve entonces impensable e inalcanzable.

Tanto ante un intento de suicidio como ante un suicidio consumado, resulta
fundamental elaborar un plan de trabajo situado y contextualizado junto a la
comunidad educativa, que contemple la contencién y el acompafiamiento.

Ante esta situacidn se orienta:

o El equipo de conduccién y los docentes fomentaran la escucha del NNyA,
creando un ambiente de seguridad y confianza que dé lugar a sus voces,
reconociéndolo/a como sujeto de derechos y acompafiandolo/a de manera
que perciba la presencia de un adulto o docente significativo. Como actores
institucionales, no debemos minimizar esta manifestacién ni interpretarla
como una busqueda de atencidén o manipulacién.

Dar atencion inmediata al NNyA que presentara signos de deterioro

O

psicofisico o alguna lesién grave. El responsable de I3 institucién dispondra el
traslado urgente del NNyA al centro médico asistencial mas préximo.
Efectuar el acta correspondiente al momento de realizar el traslado.

o La primera persona que tome conocimiento de la situacion en la institucion
educativa deberd comunicarlo a su superior jerarquico (director/a o
supervisor/a) en un plazo no mayor de 24 horas.

o Solicitar la intervencion de los organismos técnicos de apoyo al sistema
educativo (GPl y SASE), en un plazo no mayor de 24 horas. La situacion
deberd comunicarse y registrarse de acuerdo con lo establecido en el
Modulo SIME de dichos organismos.

o Comunicar a los familiares, tutores u/o referentes afectivos sobre la
situacién de riesgo del/la alumno/a.

o Registrar en el libro de actas de Situaciones Escolares Complejas de la
institucion con el objeto de plasmar lo sucedido y preservar la privacidad e
integridad de los/as alumnos /as.

o Llas situaciones de intento o suicidio, seran atendidas y analizadas mediante
dispositivos especificos que consideren los siguientes criterios:

w
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Asegurarse de que las intervenciones estén articuladas y de no duplicar
acciones, cuando se trata de dar intervencidon ante una situacién de
sufrimiento extremo que se observe.

Ser cuidadosos con la situacién, evitando emitir juicios sobre la

conducta del NNyA que intentd suicidarse o se suicidio.

No es necesario ni posible otorgarle sentidos ai acto suicida, apegarnos

a esa idea debilita la posibilidad de un adecuado acompafiamiento. Si

se irsiste en este punto es posible quedar atrapados en preguntas sin

respuestas.

Poner en el centro de la escena el valor de la palabra para expresar los

sentimientos que la situacion provocd, tanto en la comunidad adulta

como en los/as estudiantes.

Detectar el grado de vulnerabilidad de las personas que se encuentran

relacionadas con la situacién, por lo general son compafieros/as mas

cercanos/as, amigos/as, los que compartian actividades o aquellos/as
en los/as que la ideacién suicida estuvo presente en algin momento
de su vida.

Tener en cuenta el retorno de los/as alumnos/as y demas actores a las

actividades escolares, luego de ocurrido el suceso. Momento para el

cual se recomienda:

* No ignorar la situacién con la idea de que el impacto que produjo el
intento o suicidio se va a disolver de manera espontanea. Es
necesario trabajar sobre los efectos y consecuencias de lo
vivenciado, a partir del didlogo y el fortalecimiento de la dimensién
vincular.

*No convocar a especialistas para hablar del tema como respuesta
unica y superadora de lo acontecido. Las estrategias de abordaje
deben ser producto de una construccién colectiva y corresponsable.

" Acompafiar en estos procesos es poder transitar entre el recuerdo y
la elaboracién del duelo de lo sucedido, recuperando la tarea
educativa como eje de la vida cotidiana institucional.

o Disefiar dispositivos institucionales para trabajar lo sucedido enmarcados

desde la pedagogia del cuidado, orientados a desarrollar el potencial
educativo de la SEC.
o Sila situacién adquiere trascendencia publica y los medios de comunicacién

se hicieran presente, la institucion educativa al momento de brindar

informacion a la prensa debe considerar las pautas explicitadas en la

presente Guia sobre atencion a los medios de comunicacidn.

o Trabajar en red para atender al/la alumno/a y su familia, priorizando la salud

mental dentro de un enfoque intersectorial.

9.- CONSUMO PROBLEMATICO

Se define a los consumos probleméticos como aquellos que, mediando o sin

mediar sustancia alguna, afectan en forma crénica u ocasional la salud fisica o

W

W/

2025: Ao del Bicentenario del Fallecimiento del Dr. Bernardo de Monteagudo”

AR



EEEmaas

TUCUMAN
MINISTERIO DE EDUCACION
TUCUMAN
CONT. RESOLUCION MINISTERIAL N° 2 4 5 2 15 (MEd)

Prol. MARIA GABRIELA GALIARDO

MINISTERIO DE EDUCACION DE TUCUMAN

M. Ed.

EXPEDIENTE N° 007080/230-G-25.-
/11...CONT. ANEXO UNICO

psiquica de un sujeto y/o sus relaciones sociales.

“Los consumos problematicos pueden manifestarse como adicciones o abusos
al alcohol, tebaco, drogas psicotropicas —legales o ilegales— o producidos por ciertas
conductas compulsivas de los sujetos hacia el juego de apuestas, las tecnologias de
la informacidn y comunicacién (TIC), la comida, las compras o cualquier otro
consumo cue sea diagnosticado compulsivo por un profesional de la salud” (Ley
Nacional de Salud Mental N° 26657, Art. 2). Es necesario destacar que no todo
consumo constituye una adiccidn. Es por esto que podemos decir que los consumos
problemadticos rompen con la equivalencia de la adiccidn y nos invitan a pensar en
aquellas practicas que pueden o no representar un riesgo actual o potencial para la
salud.

El consumo en si, no constituye un delito. En este sentido, desde el paradigma
de derechos humanos, el consumo es considerado un padecimiento que requiere un
acompafiamiento institucional, diferente a las practicas de tenencia en ambitos
publicos y comercializacion, los cuales constituyen una contravencion y un delito
respectivamente.

El enfoque aqui propuesto considera que no existe una cultura del consumo
por fuera de la cultura social. La cuestion de los consumos problematicos se
encuentra intimamente vinculada con las condiciones de vida de las personas y las
circunstancias en las que se manifiestan. En este sentido, la sociedad de consumo
cobra un papel de enorme relevancia que debe ser pensado de manera critica. Por
ende, para el abordaje de esta problematica en la escuela, resulta indispensable
trabajar a partir de un piso comun de contenidos que contemplen atender a las
relaciones sociales, proyectos de vida y condiciones materiales-simbdlicas en las que
viven NNyA.

A.- CONSUMO PROBLEMATICO DE SUSTANCIAS

El consumo problematico de sustancias psicoactivas esta dado por el tipo de
vinculo que el sujeto establezca con la sustancia en un detarminado entorno. Es la
triada persona, contexto y sustancia la que determina el tipc de consumo, y es por
ello que resulta necesario preguntarse siempre quién consume, qué consume,
cuanto consume, dénde consume y cuando lo hace, a efectos de entender si se esta

ante un caso problematico.

En el contexto escolar es posible identificar las siguientes escenas: alumnos/as
que consumen, alumno/a o grupos que consumen en la escuela, alumnos/as que
promueven la venta dentro de la escuela entre sus pares y alrededores y
alumnos/as intoxicados/as.

Ante estas situaciones se orienta:

o La pr.mera persona que tome conocimiento de la situacion en la institucidn
educativa debera comunicarlo a su superior jerarquico (director/a o
supervisor/a) en un plazo no mayor de 24 horas.

o Solicitar la intervencidon de los organismos técnicos de apoyo al sistema
educativo (GPl y SASE), en un plazo no mayor de 24 horas. La situacién
deberd comunicarse y registrarse de acuerdo con lo establecido en el
Mddulo SIME de dichos organismos.

/i
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o Cuando la informacion o el pedido de ayuda provenga del/la estudiante

respecto al consumo de sustancias, se recibira su rzlato y se explicaran de
manera clara los posibles modos de intervenciéon y acompafiamiento desde
la escuela

Cuando el pedido de ayuda viene de los/as compafieros/as es importante
recepcionar la inquietud y valorar que hayan contado con la escuela para
manifestar algo que les preocupa, y se explicardn de manera clara los
posibles modos de intervencion y acompafiamiento desde la escuela.
Cuando la familia de un/a estudiante se acerca a la escuela porque sospecha
que esta atravesando una situacién de consumo, es fundamental reconocer
que necesita ser escuchada y orientada hacia espacios de consulta en salud
mental y adicciones, ya que la escuela no puede ‘diagnosticar’ la situacidn
real. La institucion debe generar estrategias de acompafiamiento y cercania,
valorando que las familias confian en ella para expresar su preocupacion sin
sentirse estigmatizadas ni etiquetadas.

Cuando integrantes de la institucion educativa detecten situaciones de
consumo que involucren a un/a estudiante, se debe propiciar un espacio de
escucha que le permita expresar lo que sucede y comprender la situacion. Es
fundamental contar con el consentimiento del/de la estudiante para
planificar posibles abordajes, respetando su derecho a la confidencialidad y
evitando practicas que puedan resultar estigmatizantes o discriminatorias. Si
el/la estudiante ha elegido a un/a adulto/a de confianza para hablar sobre el
tema, resulta deseable que esa persona forme parte del equipo que lo/la
acompana. Ante esta situacién:

- Convocar a la familia y/o adultos responsables del NNyA de modo que
pueda estar acompafiado/a en ese momento complejo en que necesita
ser respaldada/o y contenido/a.

- Si el/la estudiante se encuentra en aparente estado de intoxicacion
sera necesario dar atencion inmediata al NNyA. Un responsable de la
institucion dispondra el traslado del NNyA al cantro médico asistencial
mas proximo. Se debera efectuar el acta correspondiente al momento
de realizar el traslado.

Registrar en el libro de actas de Situaciones Escolares Complejas de la
institucion con el objeto de plasmar lo sucedido y preservar la privacidad e
integridad de los /as alumnos /as.

Ante la presencia de una presunta sustancia ilega! y/o la deteccion de
comercializacion en la institucion escolar, la autoridad educativa debe
informar a la fuerza de seguridad. Se recomienda que su intervencion se
realice fuera del horario escolar y, preferentemente, con personal de civil,
para evitar estigmatizar a los/as estudiantes y a la comunidad educativa.

Si quienes consumen en la escuela son estudiantes menores de edad, se
debe informar a sus responsables adultos y no necesariamente a la fuerza de
seguridad. En situaciones de comercializacién, que constituyen una
vulneracién de derechos, resulta fundamental solicitar la intervencion de los
organismos de apoyo, los cuales actuaran conforme a la normativa vigente.
Disefiar dispositivos institucionales para trabajar lo sucedido enmarcados

W/
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desde la pedagogia del cuidado, orientados a desarrollar el potencial
educativo de la SEC.

o Realizar un abordaje institucional a través de la implementacion de los AEC
(Acuerdos Escolares de Convivencia) en las escuelas, considerando criterios
de ccntextualizacion, gradualidad y proporcionalidad entre la transgresion y
la sancion, para evitar la escalada del conflicto y la sensacion de impunidad.

o En caso de que se trate de una persona adulta que consuma y/o venda en la
institucion escolar o en su entorno realizar la denuncia correspondiente en la
dependencia policial.

o Trabajar en red para atender al/la alumno/a y su familia, priorizando la salud
mental dentro de un enfoque intersectorial

o Si le situacién de presunto consumo problematico, tenencia y/o
comercializacion adquiere trascendencia publica y los medios de
comunicacion se hicieran presente, la institucion educativa al momento de
brindar informacion a la prensa debe considerar las pautas explicitadas en la
presente Guia sobre atencidn a los medios de comunicacion.

B.- CONSUMO PROBLEMATICO DIGITAL

La escuela resulta un espacio privilegiado para desarrollar cuidados relativos a
los consumos digitales desde una perspectiva especificamente pedagdgica, en tanto
que docentes e integrantes de la comunidad educativa pueden estar atentos,
acompanar y orientar en relaciéon con los consumos, las practicas y el uso de
dispositivos.

En el ambito Educativo no nos referimos al consumo problematico digital
como “ludopatia”, ya que se trata de una expresién utilizada por el Sistema de salud
para diagnosticar un consumo problematico. Determinar que hay NN Y A ludépatas,
ademas de cer estigmatizantes (equivaldria a decir que hay NNyA alcohélicos) esta
por fuera de las competencias de la Escuela. Este tipo de diagndstico es competencia
del area de salud.

Retomando la definicién de consumo problematico del Plan Integral para el
Abordaje de los Consumos Problematicos (Plan IACOP — Ley N°26934) se entiende
por consumas problematicos: “aquellos consumos que —mediando o sin mediar
sustancia alguna— afectan negativamente, en forma crdnica, la salud fisica o
psiquica del sujeto, y/o las relaciones sociales”.

El juego en linea se vuelve problemdtico cuando se realiza en forma
recurrente, consiste en la pérdida de control de los impulsos en relaciéon con un
juego de apuesta o de azar, de tal forma que se convierte en un modelo adictivo que
llega a perturbar el funcionamiento a nivel personal (trastorno de los habitos, del
comportamizanto), familiar, emocional y financiero del/la alumno/a en su condicion
de jugador.

En la 2scuela podemos encontrar que los NNyA tienen facil acceso y son
captados por las plataformas de apuestas online debido a algunos factores como la
proliferacion de billeteras virtuales y las posibilidades de falsificacién en los procesos
de acreditacion de datos biométricos, entre otros.

En la Ley N° 26061 se “prohibe el acceso, participacién, utilizacion v
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permanencia de NNyA menores de 18 afios a juegos recreativos y de esparcimiento,
tanto de forma fisica como virtual, que por su contenido incentiven las apuestas y el
azar, generando conductas adictivas que daifien la salud fisica o mental.” El Cddigo
Penal de la Nacion Argentina, en el articulo 301 bis, santiona a quienes exploten,
administren, operen u organicen juegos de azar sin la debida autorizacion.

Ante esta situacion se orienta:

o Habilitar espacios de didlogo donde se permite expresar lo que les ocurre, sin
avergonzarlos/as o culparlos/as, que sienta que puede contar con ayuda y
proteccién.

o Registrar en el libro de actas de Situaciones Escolares Complejas de la
institucion con el objeto de plasmar lo sucedido y preservar la privacidad e
integridad de los /as alumnos /as.

o La primera persona que tome conocimiento de la situacién en la institucion
educativa deberd comunicarlo a su superior jerarquico (director/a o
supervisor/a) en un plazo no mayor de 24 horas.

o Solicitar la intervencidon de los organismos técnicos de apoyo al sistema
educativo (GPI y SASE), en un plazo no mayor.de 24 horas. La situacion
debera comunicarse y registrarse de acuerdo con lo establecido en el Médulo
SIME de dichos organismos.

Convocar a las y los adultos/as responsables de los/as NNyA.
Las autoridades educativas realizaran la puesta en conocimiento en la Unidad
Fiscal de Decisién Temprana (UFDT), ante la presuncion de riesgo del NNyA.

o Disenar dispositivos institucionales para trabajar Io sucedido enmarcados
desde la pedagogia del cuidado, orientados a desarrollar el potencial
educativo de la SEC.

o Trabajar en red para atender al/la alumno/a y su familia desde Ia
intersectorialidad. |

O

Realizar un abordaje institucional a través de la implementacion de los AEC
(Acuerdos Escolares de Convivencia) en las escuelas, considerando criterios
de contextualizacion, gradualidad y proporcionalidad entre la transgresion y
la sancion, para evitar la sensacién de impunidad.

o Trabajar en red para atender al/la alumno/a y su familia desde la
intersectorialidad. Considerar que, para las problematicas relativas al
consumo problematico, dada su complejidad, resulta clave y central el
trabajo articulado con las instituciones de salud menzal y otros sectores.

10.- EXTRAVIO DE PERSONAS

En el ambito de la justicia argentina, el término "extravio de persona" se refiere
a situaciones en las que se desconoce el paradero de una persona, ya sea menor o
adulta.

Se considera que un NNyA se encuentra extraviade cuando su paradero es
denunciado como desconocido por sus padres, tutores o cualquier otra persona que
tenga su custodia, y las circunstancias hagan presumir que el menor no se encuentra

“2025: Afio del Bicentenario del Fallecimiento dei Dr. Bernardo de Monteagudo”
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bajo el cuidado ¢ control de su madre, padre y/o tutor. La escuela debe colaborar,
desde su especificidad en el abordaje.

Ante esta situacion se orienta:

(©]

6]

La primera persona que tome conocimiento de la situacion en la institucién
educativa deberd comunicarlo a su superior jerdrquico (director/a o
suparvisor/a) en un plazo no mayor de 24 horas.

Solicitar la intervencién de los organismos técnicos de apoyo al sistema
educativo (GPI'y SASE), en un plazo no mayor de 24-horas. La situacién debera
comunicarse y registrarse de acuerdo con lo establecido en el Mddulo SIME
de dichos organismos.

Registrar en el libro de actas de Situaciones Escolares Complejas de la
institucion con el objeto de plasmar lo sucedido y preservar la privacidad e
integridad de los /as alumnos /as.

Las autoridades educativas, conforme a la Ley N.2 26.061 y la Ley Provincial
N.2 6518 (arts. 1 y 2), deberan comunicar la situacion a la Unidad Fiscal de
Decision Temprana (UFDT) del Ministerio Publico Fiscal (MPF) dentro de las 24
horas, mediante correo electronico y con un informe escrito que contenga:

- Una nota de elevacién realizada por la autoridad escolar que incluya:
datos de la escuela; del directivo o responsable a cargo; de la persona
que recibio el relato de la presunta vulneracion; y del/la alumno/a y su
familia (apellido, nombre, DNI, direccion y/o referencia del domicilio,
telefono, etc.).

- Acta del relato espontaneo de la persona que comunique la situacion.
Cuando es la familia u otro adulto referente, que toma conocimiento de
situacion de extravio e informa a la institucidn escolar haber realizado la
denuncia, la autoridad escolar debe solicitar constancia de dicha denuncia y
efectuar la comunicacién correspondiente.

Desterrar la creencia de que se debe esperar 48 horas para hacer la denuncia.
Las primeras horas son fundamentales para la investigacién judicial.
Comunicar al personal de la institucion lo actuado, evitando situaciones de
incertidumbre.

Promover que la informacion se concentre en una persona designada por la
institucion educativa, evitando de esta manera desinformacién que produzca
maycr conmocion en la comunidad.

Acompafiar al grupo de combaﬁeros/as y amigos/as a través de espacios de
didlogo y contencién que les permitan expresarse.

Disefiar dispositivos institucionales para abordar lo sucedido desde la
pedagogia del cuidado, orientados a desarroliar el potencial educativo de la
SEC.

Trabajar en red para acompaiiar al/la alumno/a y su familia desde un enfoque
intersectorial.

Si la situacién adquiere trascendencia publica y los medios de comunicacion
se presentan en la institucién, se deberd brindar -informacién siguiendo las
pautas establecidas en esta Guia para la atencién a los medios de
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comunicacion.

11.- NINA/OS Y ADOLESCENTES EN SITUACION DE
TRATA

La trata de menores es el ofrecimiento, la captacion, el transporte y/o traslado
ya sea dentro del pais, desde o hacia el exterior, la acogida o la recepcién de
personas menores de 18 afios con fines de explotacion.

La Ley Nacional N° 26364, Prevencién y Sancion de la Trata de Personas y
Asistencia a sus Victimas (2008), en su Articulo 22 refiere: “se entiende por trata de
personas el ofrecimiento, la captacién, el traslado, la recepcion o acogida de
personas con fines de explotacién, ya sea dentro del territorio nacional, como desde
o hacia otros paises”.

A los fines de esta ley se entiende por explotacion la configuracién de
cualquiera da los siguientes supuestos:

- Cuando se redujere o mantuviere a una persona en condicion de esclavitud
¢ servidumbre, bajo cualquier modalidad;

- Cuandc se obligare a una persona a realizar trabajos o servicios forzados;

- Cuandoc se promoviere, facilitare o comercializare la prostitucion ajena o
cualquier otra forma de oferta de servicios sexuales ajenos;

- Cuandc se promoviere, facilitare o comercializare la pornografia infantil o
la realizacion de cualquier tipo de representacién o espectaculo con dicho
contenido;

- Cuandc se forzare a una persona al matrimonio o a cualquier tipo de unién
ce hecho;

- Cuandc se promoviere, facilitare o comercializare la extraccién forzosa o
ilegitima de 6rganos, fluidos o tejidos humanos. |

Ante estas situaciones se orienta:

La primera persona que tome conocimiento de la situacion en la institucién

educativa deberd comunicarlo a su superior jerarquico (director/a o

suparvisor/a) en un plazo no mayor de 24 horas.

o Solicitar la intervencion de los organismos técnicos de apoyo al sistema
educativo (GPI y SASE), en un plazo no mayor de 24 horas. La situacién deberd
comunicarse y registrarse de acuerdo con lo establecido en el Médulo SIME
de dichos organismos.

o Citar a las familias, tutores u/o referentes afectivos del alumno/a tomar
conocimiento de la situacion.

O Registrar en el libro de actas de Situaciones Escolares Complejas de la
institucion con el objeto de plasmar lo sucedido y preservar la privacidad e
integridad de los /as alumnos /as.

o Las autoridades educativas (en el marco de la Ley N°26061, Ley N°26364 y Ley
Provincial N°6518 Art. 1 y 2) deberdn efectuar puesta en conocimiento
inmediata en la Unidad Fiscal de Decision Temprana (UFDT) del Ministerio
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Publico Fiscal (MPF) via mail elaborando un informe por escrito. Dicho

informe constara de la siguiente documentacién:

- Nota de elevacion realizada por la autoridad escolar, la cual debe
consignar: datos de la escuela, del directivo o quien se encuentre a cargo,
de la primera persona que recibe el relato, del alumno/a y de la familia
(apellido y nombre, D.N.I, direccién- referencia, teléfono etc.).

- Acta donde se recibe el relato de la presunta vulneracién de derechos.

o Cuando es la familia u otro adulto referente, que toma conocimiento de la
presunta vulneraciéon e informa a la institucion escolar haber realizado la
denuncia, la autoridad escolar debe solicitar constancia de dicha denuncia y
efectuar la comunicacion correspondiente en los términos anteriormente
descriptos.

o Desterrar la creencia de que se debe esperar 48 horas para hacer la denuncia.
Las primeras horas son fundamentales para la investigacion judicial.

o Promover que la informacién se concentre en la persona designada por la
institucion educativa, evitando de esta manera desinformacion que produzca
maycr conmocion en la comunidad.

o Acompafiar al grupo de compaiieros/as y amigos/as a través de espacios de
dialogo y contencién que les permitan expresarse.

o Disefiar dispositivos institucionales para trabajar ‘o sucedido enmarcados
desde la pedagogia del cuidado, orientados a desarrollar el potencial
educativo de la SEC.

o Trabajar en red para atender al/la alumno/a y su familia desde la
intersectorialidad.

o Si la situacién de trata de un NNyA adquiere trascendencia publica y los
medios de comunicacién se hicieran presente, la institucion educativa al
momento de brindar informacién a la prensa debe considerar las pautas
explicitadas en la presente Guia sobre atencion a los medios de comunicacion.

12.- TOMA DE ESCUELA

La toma de escuela es una modalidad de protesta, que se manifiesta a través de
un reclamc que impide el normal funcionamiento de la institucion educativa, lo que
trae aparejado la vulneracién del derecho a la educacion, tanto el de ensefiar como el
de aprender
El reclamo puede responder a diversas causas vinculadas con las formas de: ejercicio
del poder, a autoridad, la circulacion de la palabra, la modalidad de resolver
conflictos, entre otros, los que generan malestar y tensidon en la comunidad
educativa.

Ante esta situacién se orienta:

o La primera persona que tome conocimiento de la situacion en la instituciéon
educativa deberd comunicarlo a su superior jerarquico (director/a o
suparvisor/a) en un plazo no mayor de 24 horas.

o Solicitar la intervencion de los organismos técnicos de apoyo al sistema
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educativo (GPl y SASE), en un plazo no mayor a 24 horas, comunicando la
situacion y registrando obligatoriamente la solicitud en el Médulo SIME de los
organismos de apoyo.

o En caso de compartir edificio con otro nivel y/o modalidad, es pertinente dar
aviso a los responsables del mismo.

o Garantizar y procurar medidas de seguridad para todos los/as integrantes de
la institucion educativa y de la comunidad partizipantes en la toma de
escuela, tanto dentro como fuera del horario escolar, estableciendo redes con
otras instituciones.

o Conformar una comisién integrada por: autoridades, actores educativos y
representantes del grupo que realiza la toma de escuela.

o Propiciar encuentros donde se priorice la escucha, el didlogo a los fines de
procurar que los sujetos que efectivizan la toma de escuela puedan expresar
las razones que motivaron esta medida y logren sentirse escuchados en sus
reclamos.

o Construir consensos para la definicion de propuestas, alternativas y
posibilidades de resolucion del conflicto y restablecimiento de manera
mediata del normal funcionamiento de la institucion educativa, de manera
que se garantice el derecho a la educacion de NNyA.

o Conformar una mesa de gestién interinstitucional e intersectorial donde la
comunidad (en caso de ser necesario) participe activamente en la
implementacién de las propuestas efectuadas para la resolucién del conflicto.

o Documentar en acta los diferentes encuentros con los actores involucrados,
las diversas instancias de intervencion, reflejando los acuerdos logrados en el
libro de Situaciones Escolares Complejas de la escuela.

o Disefiar dispositivos institucionales para trabajar 10 sucedido enmarcados
desde la pedagogia del cuidado, orientados a desarrollar el potencial
educativo de la SEC

o Sila situacion de toma de escuela adquiere trascendencia publica y los medios
de cemunicacion se hicieran presente, la institucién educativa al momento de
brindar informacién a la prensa debe considerar las pautas explicitadas en la
presente Guia sobre atencién a los medios de comunicacion.

RECOMENDACIONES SOBRE EL TRATAMIENTO DE
LA INFORMACION PARA LOS MEDIOS MASIVOS
DE COMUNICACION

Las Situaciones Escolares Complejas (SEC) pueden adquirir estado publico, por
lo que los medios de comunicacion pueden requerir informacién a la institucion
escolar.

Ante esta situacidn se orienta:
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5 Tomar contacto con los medios solo una vez finalizado el proceso de
intervencion correspondiente. w

o Lla persona designada como interlocutora débera representar el
posicionamiento institucional, respetando los principios basicos de la
informacion publica. \

o Toda informacion brindada a la prensa debe resguardar los derechos de
nifias, nifios y adolescentes, conforme a la Convencion sobre los Derechos del
Nifio v la Ley N.2 26.061, preservando la identidad, la intimidad, la
confidencialidad y la proteccién frente a posibles dafios o represalias.

o No difundir la identidad ni divulgar informacién que oueda comprometer la
seguridad o el bienestar de las personas involucradas.

o Evitar la revictimizacién de NNyA y personas adultas al exponer aspectos de
su privacidad, incluso cuando no se revele su nombre, garantizando la
proteccién de su imagen, integridad, dignidad, reputacion y honor.

o No contribuir a la estigmatizacién de las infancias ni de las culturas juveniles,
evitando estereotipos, valoraciones personales o prejuicios sociales,
culturales, econdmicos o étnicos que puedan afectar su desarrollo integral.

La Ley Provincial N.2 8293/2010, de Proteccion Integral de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes, en su articulo 13, establece:

“proteccion del derecho al honor, a la dignidad, a la intimidad y a la
propia imagen. Ningin medio de comunicacion social, publico o privado, podra
difundir informacién que identifique o pueda dar lugar a la individualizacién de
nifias, nifics o adolescentes a quienes se les atribuya o fueran victimas de la

. comisién de un delito. El incumplimiento de esta dispesicion hara pasible al
responsable de las sanciones previstas en el ordenamiento juridico vigente. Para la
proteccion de estos derechos, cualquiera sea la manifestacién que provoque su

UINISTERIO DE EDUCACION 0F Tucuway  VUlneracién, las nifias, niflos y adolescentes contardn con todas las garantias
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legales necesarias, debiendo interpretarse, en caso de duda, a favor del interés
superior del nifio cuyo derecho se encuentre vulnerado.”
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